Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH (Stadtwerke SHA) fiir Stromlieferungen (AGB PremiumStrom)
Stand: 01.11.2021
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Wann kommt der Stromliefervertrag zustande, wann ist Lieferbeginn?

Der Stromliefervertrag kommt durch Bestatigung der Stadfwerke SHA in Textform unter Angabe des
voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Tatsachlich kann erst geliefert werden, wenn alle fiir die
Belieferung notwendigen MaRnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind.
Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf Ihrer Widerrufsfrist gemaR §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2
BGB, es sei denn, Sie fordert die Stadtwerke SHA hierzu ausdriicklich auf.

Wie und in welchem Umfang liefern die Stadtwerke SHA Strom?

Die Stadtwerke SHA liefern lhnen Ihren gesamten Strombedarf an lhre vertraglich benannte
Verbrauchsstelle. Verbrauchsstelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, iber den Sie
beliefert und mittels Marktlokations-Identifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Elektrizitatsversorgung sind die
Stadtwerke SHA, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des
Netzanschlusses handelt, von ihrer Leistungspflicht befreit. Zu Ihren mdglichen Anspriichen
gegenliber dem Netzbetreiber vergleichen Sie Ziffer 10. Die Stadtwerke SHA sind weiter von ihrer
Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die
Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative
unterbrochen hat. Das gleiche gilt, wenn die Stadtwerke SHA an der Lieferung und/oder dem Bezug
von Strom aufgrund hdherer Gewalt oder sonstiger Umsténde, deren Beseitigung den Stadtwerken
SHA nicht mdglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

Wie wird der Stromverbrauch ermittelt, wie erfolgt die Ablesung der Z&hlerstande?

Die Menge der gelieferten Energie wird durch die Messeinrichtungen (Z&hler) des zustandigen
Messstellenbetreibers ermittelt.

Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt von Seiten des Messstellenbetreibers,
Messdienstleisters, Netzbetreibers oder seitens der Stadtwerke SHA. Sie sind verpflichtet, dem
Ablesepersonal nach Vorzeigen des Ausweises Zutritt zu den jeweiligen Messeinrichtungen zu
ermdglichen. Der Ablesetermin wird Ihnen zuvor schriftlich mitgeteilt oder durch Aushang im
jeweiligen Haus bekannt gegeben. Mindestens ein Ersatztermin ist dabei mit anzubieten. Sie haben
dafiir Sorge zu tragen dass die Messeinrichtungen zum Zweck der Ablesung zugénglich sind. Wird
dem Ablesepersonal der Zutritt zur Messeinrichtung verweigert oder ist die Messeinrichtung nicht
zuganglich, kénnen Ihnen dadurch entstandene Kosten vom Messstellenbetreiber in Rechnung
gestellt werden.

Die Stadtwerke SHA, der Messstellenbetreiber oder —dienstleister oder der Netzbetreiber konnen von
Ihnen verlangen, Ihre Messeinrichtungen selbst kostenfrei abzulesen. Die Stadfwerke SHA werden
Sie rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern. Sie kénnen einer Selbstablesung widersprechen,
wenn lhnen diese nicht zugemutet werden kann.

Kénnen die Messeinrichtungen nicht abgelesen werden oder zeigen sie Fehler an, so kénnen die
Stadtwerke SHA und/oder der Netzbetreiber den Verbrauch insbesondere auf der Grundlage der
letzten Ablesung schatzen oder rechnerisch abgrenzen, wobei die tatsachlichen Verhaltnisse
angemessen beriicksichtigt werden; dies gilt auch dann, wenn Sie eine rechtzeitig angekiindigte
Selbstablesung nicht oder verspatet vornehmen.

Sie kdnnen von den Stadtwerken SHA jederzeit verlangen, die Prifung der Messeinrichtungen an
Ihrer Verbrauchsstelle durch eine Eichbehérde oder staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 2
Abs. 4 des Eichgesetzes bzw. der Vorgaben des zukiinftigen Mess- und Eichgesetzes zu
veranlassen. Die Kosten der Nachprifung tragen Sie, sofern die eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtiichen
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie
z.B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der néchsten
Abschlagszahlung verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den, der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann
Uber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf den Zeitraum
seit Vertragsbeginn, 1angstens auf drei (3) Jahre beschrankt.

Wie werden Stromlieferungen abgerechnet, wann haben Abschlagszahlungen zu erfolgen?

Die Stadtwerke SHA kénnen von Ihnen monatlich Abschlagszahlungen verlangen. Die Stadtwerke
SHA berechnen diese unter Beriicksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs nach billigem
Ermessen, in der Regel auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen zwdlf (12) Monate
bzw. unter Berlicksichtigung des durchschnittlichen Verbrauchs vergleichbarer Kunden. Machen Sie
glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

Zum Ende jedes von den Stadtwerken SHA festgelegten Abrechnungszeitraumes, der
zwolf (12) Monate nicht wesentlich tiberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses erstellen die
Stadtwerke SHA eine Abrechnung, in welcher der tatsachliche Umfang der Belieferung unter
Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der
Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatséchlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der néchsten
Abschlagszahlung verrechnet. Sie haben — abweichend von Satz 1 - das Recht, eine kostenpflichtige
monatliche, vierteljéhrliche oder halbjéhrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer
gesonderten Vereinbarung mit der Stadtwerke SHA erfolgt. Bei monatlichen Rechnungen entfallt das
Recht der Stadtwerke SHA nach Ziffer 4.1.

Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt die Anpassung
des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden mengenanteilig berechnet. Die nach der
Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen kdnnen entsprechend angepasst werden.

Wann werden Rechnungen zur Zahlung fallig?

Séamtliche Rechnungsbetrége sind zwei (2) Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlage zu dem
von den Stadiwerken SHA festgelegten Zeitpunkt fallig und ohne Abzug im Wege des SEPA-
Lastschriftverfahrens  oder  mittels ~ Dauerauftrag  bzw.  Uberweisung zu  bezahlen.
Missen die Stadfwerke SHA Sie bei Zahlungsverzug erneut zur Zahlung auffordern oder den Betrag
durch einen Beauftragten einziehen lassen, stellen Ihnen die Stadtwerke SHA pauschaliert
Mahnkosten in Hbéhe von derzeit vier (4) Euro sowie ggf. entstandene Kosten fiir
Bankriicklastschriften in Hohe der Geblihren des jeweiligen Kreditinstituts in Rechnung.

Bei erteiltem SEPA-Lastschriftmandat erhalten Sie vor dem Lastschrifteinzug eine Vorabankiindigung
(sogenannte Pre-Notification), der Falligkeitstermine und Zahlbetrdge entnommen werden konnen.
Die Vorlagefrist wird auf 3 Kalendertage festgelegt. Sind Falligkeitstermine und Zahlbetrage fiir
Abschlagzahlungen in Vertragsbestatigungen, Rechnungen oder Abschlagsrechnungen enthalten,
gelten diese Belege als Vorabankiindigung (Pre-Notification) fiir alle genannten Falligkeitstermine
und Zahlungsbetrége.

Auf Ihr Verlangen ist die Berechnungsgrundlage der pauschalierten Kosten von den Stadtwerken
SHA nachzuweisen. Die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach
dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Es ist lhnen zudem
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe
der Pauschale.

Gegen Anspriiche der Stadtwerke SHA kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden.
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Wann kénnen die Stadtwerke SHA Vorauszahlungen verlangen?

Die Stadtwerke SHA sind berechtigt, fir lhren Energieverbrauch in angemessener Hohe
Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umsténden des Einzelfalls Grund zu der Annahme
besteht, dass Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommen (friihestens jedoch zu Beginn der Lieferung). Die Hohe Ihrer Vorauszahlung betragt die
fiir einen Zeitraum von zwei (2) Liefermonaten zu leistenden Zahlungen und ergibt sich aus dem
durchschnittlichen Verbrauch fiir zwei (2) Liefermonate des vorhergehenden Abrechnungszeitraums
und dem aktuellen Vertragspreis bzw. — sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen
— aus dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis.
Machen Sie glaubhaft, dass Ihr Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu
beriicksichtigen. Die Vorauszahlung wird mit lhren jeweils nachsten nach diesem Vertrag zu
leistenden Zahlungen verrechnet. Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die Voraussetzungen
fir eine Vorauszahlung weiterhin vor, sind Sie verpflichtet, den verrechneten Betrag unverziiglich
nach der Verrechnung als erneute Vorauszahlung nachzuentrichten.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kénnen die Stadtwerke SHA bei Ihnen ein Vorkassensystem
(z.B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben.

Wie setzen sich die Strompreise zusammen? Welche Preise gelten?

Das Angebot der Stadtwerke SHA in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend.
Mafgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.

Der Preis setzt sich aus Grund- und Arbeitspreis zusammen. Er enthélt den Energiepreis, die Kosten
fiir Messstellenbetrieb und Messung sowie fir die Abrechnung, das an den Netzbetreiber
abzufiihrende Netzzugangsentgelt (einschlieBlich Blindstrom), die Umlage nach §18 der Verordnung
Uber Abschaltbare Lasten sowie die Konzessionsabgaben. Die Stadtwerke SHA sind berechtigt, mit
grundzustandigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fiir den
Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu treffen,
wonach der grundzustandige Messstellenbetreiber gegeniiber den Stadtwerken SHA abrechnet,
soweit die Stadtwerke SHA sicherstellen, dass eine zusétzliche Inanspruchnahme gegeniiber lhnen
fir diese Entgelte durch den grundzusténdigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.

Die Preise nach Ziffer 7.2 der AGB PremiumStrom sind Nettopreise. Zusatzlich fallen die aus dem
Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) folgenden Belastungen die vom Netzbetreiber erhobenen
Aufschldge nach dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG), die Kosten der Umlage nach § 19
Abs. 2 StromNEV, die Offshore-Haftungsumlage nach § 17 f Abs. 5 EnWG, die Stromsteuer (derzeit
2,05 Ct/kWh), ab 2023 die Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG, sowie — auf
den Nettopreis und alle zusatzlichen Kostenkomponenten — Umsatzsteuer (derzeit: 19 %) in der
jeweils geltenden Hohe an. Andern sich diese Steuersdtze, andern sich die Bruttopreise
entsprechend.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit
zusétzlichen Steuern oder Abgaben belegt, kénnen die Stadtwerke SHA hieraus entstehende
Mehrkosten an Sie weiterberechnen. Dies gilt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt
ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige
gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Die Weitergabe ist auf die Mehrkosten
beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung (z.B. nach Kopf oder nach
Verbrauch) dem einzelnen Vertragsverhaltnis zugeordnet werden kénnen. Mit der neuen Steuer oder
Abgabe korrespondierende Kostenentlastungen - z. B. der Wegfall einer anderen Steuer - sind
anzurechnen. Eine Weitergabe kann mit Wirksamwerden der betreffenden Regelung erfolgen. Sie
werden iiber die Anpassung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Ziffer 7.4 gilt entsprechend, falls sich die Hohe einer nach Ziffer 7.4 weitergegebenen Steuer oder
Abgabe andert; bei einem Wegfall oder einer Absenkung sind die Stadtwerke SHA zu einer
Weitergabe verpflichtet.

Ziffer 7.4 und Ziffer 7.5 gelten entsprechend, falls auf die Belieferung oder die Verteilung von
elektrischer Energie nach Vertragsschluss eine hoheitlich auferlegte, allgemein verbindliche
Belastung (d.h. keine BuBgelder o. &.) entfallt, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir
die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat (wie derzeit z.B. nach dem EEG und dem
KWKG).

Die Stadtwerke SHA sind verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 7.2 - nicht
hingegen etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach
Ziffer 7.4 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an Sie weitergegebene Umsatzsteuer
nach Ziffer 7.3 - durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB
anzupassen (Erhdhungen oder Senkungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist
ausschlieRlich eine Anderung der in Ziffer 7.2 genannten Kosten. Die Stadtwerke SHA (iberwachen
fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die
Veranderung der Kosten nach Ziffer 7.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser
Ziffer 7.7 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 7.7 erfolgt ist — seit
Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung
beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig
zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung der Stadfwerke SHA nach billigem Ermessen
bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wéhlen, dass
Kostensenkungen nicht nach fiir Sie unglinstigeren MaRstaben Rechnung getragen werden als
Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden
wie Kostenerhéhungen. Sie haben gemaf § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Austiibung des billigen
Ermessens der Stadtwerke SHA gerichtlich tiberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und
des Arbeitspreises nach dieser Ziffer 7.7 sind nur zum Monatsersten, erstmals zum Ablauf der
vertraglichen Erstlaufzeit, méglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn die Stadtwerke
SHA Ihnen die Anderungen spétestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilen. In diesem Fall haben Sie das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen.
Hierauf werden Sie von den Stadtwerken SHA in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife (insbesondere geblndelte Produkte bzw.
Leistungen) erhalten Sie unter Tel.-Nr. 0791 401-454 oder im Internet unter www.stadtwerke-hall.de
Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Sie sind verpflichtet, den Stadtwerken SHA den Abschluss einer vertraglichen Vereinbarung mit
einem Dritten iber die Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung
sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und (ber einen anderen Bilanzkreis
unverziiglich mitzuteilen. Die Stadtwerke SHA werden die Erbringung der Dienstleistung auf
Grundlage einer gesonderten Vereinbarung — soweit und solange diese nicht durch eine Festlegung
der BNetzA entbehrlich wird — gegen angemessenes Entgelt ermdglichen

Was passiert, wenn sich der Vertrag oder diese Bedingungen dndern?

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z.B. EnWG, StromGVV, StromNZV,
MessZV, hdchstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das
vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen
(z.B. durch Gesetzesénderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase
zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten -
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absehbar war), die die Stadtwerke SHA nicht veranlasst und auf die sie auch keinen Einfluss haben,
in nicht unbedeutendem Mafe gestdrt werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag
und/ oder diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der
Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir
unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen
Fallen sind die Stadtwerke SHA verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme
der Preise — insoweit anzupassen und/ oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung des
Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/ oder der Ausgleich entstandener
Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses erforderlich macht
(z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen).

Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach vorstehendem Absatz sind nur zum
Monatsersten ~ mdglich. Die  Anpassung wird nur wirksam, wenn lhnen die
Stadtwerke SHA die Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilt. Sind Sie mit der mitgeteilten Vertragsanpassung nicht einverstanden, haben
Sie das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist in Textform zu kiindigen.
Hierauf werden Sie von den Stadtwerken SHA in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Unter welchen Voraussetzungen wird die Lieferung eingestellt und fristios gekiindigt?

Die Stadtwerke SHA sind berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung
unterbrechen zu lassen, wenn Sie in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Strom unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet haben (,Stromdiebstahl‘) und
die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren Energieentnahme erforderlich ist.

Sind Sie mit dem Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden
Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten,
in Verzug, sind die Stadfwerke SHA ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die
Anschlussnutzung durch den zustdndigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der
Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderungen auBer Betracht, die Sie schliissig
beanstandet haben oder die wegen einer Vereinbarung zwischen den Stadtwerken SHA und Ihnen
noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen
Preiserh6hung der Stadtwerke SHA resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der
Unterbrechung auer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder Sie darlegen, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass Sie Ihren Verpflichtungen vollumfénglich nachkommen. Ihnen
wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des
Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung drei Werktage vorher, mindestens aber
gilt die Sperrankiindigungsfrist des § 19 StromGVV, unter Angabe des Zeitpunkts der
Auftragserteilung angekiindigt. Die Stadfwerke SHA werden den Netzbetreiber zu dem in der
Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der
Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrags Strom sechs weitere
Werktage Zeit hat. Sie werden die Stadtwerke SHA auf etwaige Besonderheiten, die einer
Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverzglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung, die Seitens des
jeweiligen Netzbetreibers in Rechnung gestellt werden, sind von lhnen zu ersetzen und werden lhnen
von den Stadtwerken SHA in Rechnung gestellt. Es ist Ihnen zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden. Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn die Griinde
fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt
sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es Ihnen zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch
bei einer erteilten SEPA-Lastschrift unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu bezahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die
Voraussetzungen nach Ziffer 10.1 oder 10.2 wiederholt vorliegen. Bei wiederholtem
Zahlungsverzug nach Ziffer 10.2 ist lhnen die Kiindigung zwei (2) Wochen vorher
anzukiindigen; die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung
auBer Verhdltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder wenn Sie darlegen, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass Sie Ihren Verpflichtungen vollumfanglich nachkommen.
Die Stadtwerke SHA sind berechtigt, den Vertrag, abweichend vom Punkt ,Laufzeit, Kiindigung* des
Auftragsformulars, bei einem bevorstehenden Ersteinbau eines intelligenten Messsystems mit einer
Frist von zwei Monaten auf den angekiindigten Zeitpunkt des Einbaus zu kiindigen. Stadtwerke SHA
werden Ihnen in diesem Fall mit der Kiindigung ein Angebot fiir den Abschluss eines neuen
Energieliefervertrags unterbreiten.

Inwieweit bestehen Haftungsanspriiche?

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der
Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich
des Netzanschlusses handelt, gegentiber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NAV).

Die Stadtwerke SHA werden unverziiglich (ber die mit der Schadensverursachung
zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie den Stadtwerken SHA bekannt sind
oder von den Stadtwerken SHA in zumutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen und Sie dies
wiinschen.

In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erflllungs- und
Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfilllung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelméaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei
Abschluss des Vertrages als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter
Beriicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen miissen.
Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags

Sie sind verpflichtet, den Stadtwerken SHA jeden Umzug unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb
einer Frist von einem Monat nach lhrem Umzug, unter Angabe der neuen Anschrift in Textform
anzuzeigen.

Ihr Umzug beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des von Ihnen mitgeteilten Umzugsdatums.
Unterbleibt Ihre Mitteilung nach Ziffer 12.1 aus Griinden, die Sie zu vertreten haben, und wird den
Stadtwerken SHA die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, sind Sie verpflichtet, weitere
Entnahmen an Ihrer bisherigen Entnahmestelle, fiir die die Stadtwerke SHA gegeniiber dem ortlichen
Netzbetreiber einstehen missen und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu
fordern berechtigt ist, nach den Preisen dieses Vertrages zu vergliten. Die Pflicht der Stadtwerke
SHA zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle bleibt unberihrt.

12.4 Die Stadtwerke SHA sind berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf
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einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu tibertragen. Die Ubertragung
ist Ihnen rechtzeitig zuvor mitzuteilen. Sind Sie mit der Ubertragung des Vertrages nicht
einverstanden, haben Sie das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist in Textform
zu kiindigen. Auf diese Folgen werden Sie von den Stadtwerken SHA in der Mitteilung gesondert
hingewiesen.

Hinweise zum Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalten Sie in der
LInformation zur Verarbeitung personenbezogener Daten” der Stadtwerke SHA.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtlichen Netzbetreiber
erhaltlich.

14.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt zlgig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel sind die
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Stadtwerke SHA verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des
vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit die Stadtwerke SHA aus Griinden, die sie
nicht zu vertreten haben, den Verbrauch nicht ermitteln kénnen, ist der geschatzte Verbrauch
anzugeben.

Wenn Sie einmal Beanstandungen haben

Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und Messdienstleister (Unternehmen) sind
verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere
zum  Vertragsabschluss oder zur Qualitit von Leistungen des Unternehmens
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie
sowie die Messung der Energie betreffen, gemaR dem Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer
Frist von vier (4) Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.
Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsabschluss oder die Qualitat der Leistungen der
Stadtwerke SHA betreffen, sind zu richten an:

Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH, An der Limpurgbriicke 1, 74523 Schwabisch Hall,

E-Mail: vertrieb@stadtwerke-hall.de, Fax: 0791 401-401.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

16.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,

so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.

Wer ist Ihr Vertragspartner?

Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH

An der Limpurgbriicke 1

74523 Schwabisch Hall

Umsatzsteuer-ID: DE 146 782 625

Registergericht: Amtsgericht Stuttgart HRB 570157

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Oberbiirgermeister Daniel Bullinger
Geschaftsflihrer:

Dipl. Ing. (FH) Gebhard Gentner

Ronald Pfitzer

Informationen zu unserem Unternehmen finden Sie unter www.stadtwerke-hall.de/ueber_uns

Ihr Ansprechpartner rund um diesen Vertrag:

Fir Fragen zum Vertrag, Beanstandungen (Verbraucherbeschwerden im Sinne des

§ 13 BGB), Informationen zu Tarifen und Dienstleistungen wenden Sie sich bitte an die
Mitarbeiter unseres Kundenservice:

An der Limpurgbriicke 1

74523 Schwabisch Hall

Tel.: 0791 401-454 | Fax: 0791 401-401 | E-Mail: vertrieb@stadtwerke-hall.de

Informationen zu unseren Tarifen und Dienstleistungen finden Sie auch auf
www.stadtwerke-hall.de.

Kontaktierung der Schlichtungsstelle

Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen Unternehmen und Verbrauchern iiber den Anschluss
an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie kann die
anerkannte oder beauftragte Schlichtungsstelle angerufen werden (vgl. § 111b EnWG). Ein
solcher Antrag ist erst zuldssig, wenn das Unternehmen der Verbraucherbeschwerde nicht
spatestens nach vier (4) Wochen ab Zugang beim Unternehmen abgeholfen hat.
Schlichtungsverfahren sollen regelméRig innerhalb von drei (3) Monaten abgeschlossen
werden. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach
dem EnWG zu beantragen, bleibt unberiihrt. Die Einreichung einer Beschwerde bei der
Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.

Kontaktdaten der Schlichtungsstelle:

Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstral3e 133, 10117 Berlin,

Tel.: 030 2757240 - 0, Fax: 030 2757240 - 69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de. Biirozeiten: Mo. - Fr. 10:00 - 16:00 Uhr

Verbraucherservice der Bundesnetzagentur

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich iber den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den

Bereich Elektrizitat und Gas

Postfach 8001

53105 Bonn

Tel.: 030 22480-500 oder 01805 101000

Biirozeiten Mo.-Fr. 9:00 Uhr - 15:00 Uhr

Telefax: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der
Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von
Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmanahmen aufgefiihrt sind.

Weiterfiihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst
erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der

Deutschen Energieagentur (DENA) iber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren.
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.
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Wann kommt der Erdgasliefervertrag zustande, wann ist Lieferbeginn?

Der Erdgasliefervertrag kommt durch Bestatigung der Stadfwerke SHA in Textform unter Angabe des
voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Tatsachlich kann erst geliefert werden, wenn alle fiir die
Belieferung notwendigen MaRnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind.
Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaR §§ 355 Abs. 2, 356
Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

Wie und in welchem Umfang liefern die Stadtwerke SHA Erdgas?

Die Stadtwerke SHA liefern Ihnen Ihren gesamten Bedarf an Erdgas an Ihre vertraglich benannte
Verbrauchsstelle. Verbrauchsstelle ist die Eigentumsgrenze Netzanschlusses, iiber den Sie beliefert
und mittels Marktlokations-ldentifikationsnummer  energiewirtschaftlich identifiziert werden.
Messstelle ist der Ort, an dem der Gasfluss messtechnisch erfasst wird. Welche Qualitét und Gasart
fir das Vertragsverhaltnis maRgebend sein soll, ergibt sich aus der Gasart des jeweiligen
Gasversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das lhr Gebdude oder lhre Anlage
angeschlossen ist. Der Brennwert, mit der sich aus den Erzeugungs- oder Bezugsverhaltnissen
ergebenden Schwankungsbreite sowie der fiir die Belieferung des Kunden maRgebende Ruhedruck
des Gases ergeben sich aus den erganzenden Bestimmungen des Gasnetzbetreibers zu den
allgemeinen Netzanschlussbedingungen der Anlage, tiber die Sie das Erdgas entnehmen.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Gasversorgung sind die Stadtwerke
SHA, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschlieRlich des Netzanschlusses
handelt, von ihrer Leistungspflicht befreit. Zu Ihren méglichen Anspriichen gegeniiber dem
Netzbetreiber vergleichen Sie Ziffer 10. Die Stadtwerke SHA sind weiter von ihrer Leistungspflicht
befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung
bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Das
gleiche gilt, wenn die Stadtwerke SHA an der Lieferung und/oder dem Bezug von Erdgas aufgrund
héherer Gewalt oder sonstiger Umstande, deren Beseitigung den Stadtwerken SHA nicht méglich ist
oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

Wie wird der Erdgasverbrauch ermittelt, wie erfolgt die Ablesung der Zahlerstande?

Die Menge des gelieferten Gases wird durch die Messeinrichtungen (Zahler) des zustandigen
Messstellenbetreibers ermittelt.

Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt von Seiten des Messstellenbetreibers,
Messdienstleisters, Netzbetreibers oder seitens der Stadtwerke SHA. Sie sind verpflichtet, dem
Ablesepersonal nach Vorzeigen des Ausweises Zutritt zu den jeweiligen Messeinrichtungen zu
ermdglichen. Der Ablesetermin wird Ihnen zuvor schriftlich mitgeteilt oder durch Aushang im
jeweiligen Haus bekannt gegeben. Mindestens ein Ersatztermin ist dabei mit anzubieten. Sie haben
dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zum Zweck der Ablesung zugénglich sind. Wird
dem Ablesepersonal der Zutritt zur Messeinrichtung verweigert oder ist die Messeinrichtung nicht
zuganglich, kénnen lhnen dadurch entstandene Kosten vom Messstellenbetreiber in Rechnung
gestellt werden.

Die Stadtwerke SHA, der Messstellenbetreiber oder -Dienstleister oder der Netzbetreiber konnen von
lhnen verlangen, lhre Messeinrichtungen selbst kostenfrei abzulesen. Die Stadfwerke SHA werden
Sie rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern. Sie kdnnen einer Selbstablesung widersprechen,
wenn lhnen diese nicht zugemutet werden kann.

Kénnen die Messeinrichtungen nicht abgelesen werden oder zeigen sie Fehler an, so kénnen die
Stadtwerke SHA und/oder der Netzbetreiber den Verbrauch insbesondere auf der Grundlage der
letzten Ablesung schatzen oder rechnerisch abgrenzen, wobei die tatsachlichen Verhaltnisse
angemessen beriicksichtigt werden; dies gilt auch dann, wenn Sie eine rechtzeitig angekiindigte
Selbstablesung nicht oder verspatet vornehmen.

Sie kénnen von den Stadtwerken SHA jederzeit verlangen, die Prifung der Messeinrichtungen an
Ihrer Verbrauchsstelle durch eine Eichbehdrde oder staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des
§ 2 Abs. 4 des Eichgesetzes bzw. der Vorgaben des zukiinftigen Mess- und Eichgesetzes zu
veranlassen. Die Kosten der Nachprifung tragen Sie, sofern die eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie
2.B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der néchsten
Abschlagszahlung verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den, der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann
Uber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf den Zeitraum
seit Vertragsbeginn, 1angstens auf drei (3) Jahre beschrankt.

Wie werden Erdgaslieferungen abgerechnet, wann haben Abschlagszahlungen zu erfolgen?

Die Stadtwerke SHA kénnen von Ihnen monatlich Abschlagszahlungen verlangen. Die Stadtwerke
SHA berechnen diese unter Berlicksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs nach billigem
Ermessen, in der Regel auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen zwdlf (12) Monate
bzw. unter Berticksichtigung des durchschnittlichen Verbrauchs vergleichbarer Kunden. Macht der
Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berlicksichtigen.
Zum Ende jedes von den Stadtwerken SHA festgelegten Abrechnungszeitraumes, der
zwolf (12) Monate nicht wesentlich tiberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses erstellen die
Stadtwerke SHA eine Abrechnung, in welcher der tatsachliche Umfang der Belieferung unter
Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der
Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatséchlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der néchsten
Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde hat — abweichend von Satz 1 — das Recht, eine
kostenpflichtige monatliche, vierteljghrliche oder halbjéhriiche Abrechnung zu wahlen, die auf
Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit der Stadtwerke SHA erfolgt. Bei monatlichen
Rechnungen entféllt das Recht der Stadtwerke SHA nach Ziffer 4.1.

Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt die Anpassung
des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden mengenanteilig berechnet. Die nach der
Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen kdnnen entsprechend angepasst werden.

Wann werden Rechnungen zur Zahlung fallig?

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei (2) Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlage zu dem
von den Stadtwerken SHA festgelegten Zeitpunkt féllig und ohne Abzug im Wege des
Lastschriftverfahrens ~ oder  mittels  Daueraufrag bzw. Uberweisung zu  bezahlen.
Miissen die Stadtwerke SHA Sie bei Zahlungsverzug erneut zur Zahlung auffordern oder den Betrag
durch einen Beauftragten einziehen lassen, stellen lhnen die Stadtwerke SHA pauschaliert
Mahnkosten in Hbéhe von derzeit vier (4) Euro sowie ggf. entstandene Kosten fiir
Bankriicklastschriften in Hohe der Gebihren des jeweiligen Kreditinstituts in Rechnung.

Bei erteiltem SEPA-Lastschriftmandat erhdlt der Kunde vor dem Lastschrifteinzug eine
Vorabankiindigung (sogenannte Pre-Notification), der Félligkeitstermine und Zahlbetrage
entnommen werden koénnen. Die Vorlagefrist wird auf 3 Kalendertage festgelegt. Sind
Falligkeitstermine und Zahlbetrége fiir Abschlagzahlungen in Vertragsbestatigungen, Rechnungen
oder Abschlagsrechnungen enthalten, gelten diese Belege als Vorabankiindigung (Pre-Notification)
fir alle genannten Falligkeitstermine und Zahlungsbetrage.
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Auf Ihr Verlangen ist die Berechnungsgrundlage der pauschalierten Kosten von den Stadtwerken
SHA nachzuweisen. Die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach
dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht (ibersteigen. Es ist lhnen zudem
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe
der Pauschale.

Gegen Anspriiche der Stadtwerke SHA kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

Wann kénnen die Stadtwerke SHA Vorauszahlungen verlangen?

Die Stadtwerke SHA sind berechtigt, fir Ihren Erdgasverbrauch in angemessener Hohe
Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umsténden des Einzelfalls Grund zu der Annahme
besteht, dass Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommen (friihestens jedoch zu Beginn der Lieferung). Die Hohe Ihrer Vorauszahlung betragt die
fiir einen Zeitraum von zwei (2) Liefermonaten zu leistenden Zahlungen und ergibt sich aus dem
durchschnittlichen Verbrauch fiir zwei (2) Liefermonate des vorhergehenden Abrechnungszeitraums
und dem aktuellen Vertragspreis bzw. — sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen
— aus dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis.
Machen Sie glaubhaft, dass Ihr Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu
beriicksichtigen. Die Vorauszahlung wird mit lhren jeweils ndchsten nach diesem Vertrag zu
leistenden Zahlungen verrechnet. Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die Voraussetzungen
fiir eine Vorauszahlung weiterhin vor, sind Sie verpflichtet, den verrechneten Betrag unverziiglich
nach der Verrechnung als erneute Vorauszahlung nachzuentrichten.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, konnen die Stadtwerke SHA beim Kunden ein
Vorkassensystem (z.B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben.

Wie setzen sich die Erdgaspreise zusammen? Welche Preise gelten?

Das von Ihnen zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Ziffern 7.2 bis 7.5
zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Arbeitspreis in der sich aus dem
beigefiigten Preisblatt [alternativ: den Preisangaben im Auftragsformular] ergebenden Hohe. Diese
werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fiir die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif
anfallen. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb (inklusive SLP-
Bilanzierungsumlage, Entgelt fiir die Nutzung des Virtuellen Handelspunktes, Konvertierungsentgelt
sowie Konvertierungsumlage), die Kosten fiir Messstellenbetrieb und Messung — soweit diese Kosten
dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden —, das an den Netzbetreiber
abzufiihrende Netzentgelt sowie die Konzessionsabgaben.

Zusatzlich zahlt der Kunde fiir die gelieferte Energie folgenden Preisbestandteil in der jeweils
geltenden Hohe. Die bei Vertragsschluss geltende Hohe ist in den Preisangaben im Auftragsformular
angegeben. Die Energiesteuer (Erdgassteuer) in der jeweils geltenden Héhe in ct/kWh. Die den
Lieferanten treffenden Belastungen aus dem Kauf von Emissionszertifikaten nach dem
Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG) in der jeweils geltenden Hohe in ct/kWh (,CO2-Preis").
Dieser Preisbestandteil umfasst die Mehrkosten, die vom Lieferanten als gesetzlich festgelegter
Festpreis fiir Erdgas unter Anrechnung (anteilig) gelieferter biogener Brennstoffe i. S. d. § 7 Abs. 4
Nr. 2 BEHG fiir den Verbrauch des Kunden gezahlt werden, soweit und solange das BEHG Festpreise
vorsieht (voraussichtlich bis 31.12.2025). Der Festpreis fiir Emissionszertifikate ist in § 10 Abs. 2
BEHG festgelegt. Er wird 2021 erstmals erhoben und ist bis zum 31.12.2025 ein jéhrlich steigender
Festpreis. Der Preis betragt fir den Zeitraum vom 01.01.2021 bis 31.12.2021 nach aktueller
Rechtslage € 25,00 pro Emissionszertifikat (dies entspricht der Berechtigung zur Emission einer
Tonne Treibhausgas in Tonnen Kohlendioxiddquivalent im Jahr). Die Ermittlung des
Kohlendioxidaquivalents, d. h. der Brennstoffemissionen von Erdgas, aufgrund derer eine
Berechnung eines Preises in ct/kWh ermdglicht wird, erfolgt nach MaBgabe der in § 5 EBeV 2022 i.
V. m. Anlage 1 festgelegten Berechnungsmethode und Faktoren.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zusétzlichen, in Ziffern
7.2,7.3und 7.5 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhdht sich das von Ihnen zu zahlende
Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt
entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit einer
hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRgelder oder Ahnliches)
belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag
geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt
bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine
Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens
bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der
Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrénkt, die
nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach
Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem
Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Sie werden Uber eine solche Weiterberechnung
spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform informiert. In diesem Fall
haben Sie das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Weiterberechnung zu kiindigen.

Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 7.2 und 7.3 sowie etwaige zukiinftige Steuern,
Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 7.4 die Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus den Preisangaben
im Auftragsformular.

Die Stadtwerke SHA teilen lhnen die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffern 7.3, 7.4 und 7.5 zu
zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Die Stadtwerke SHA sind verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 7.2 — nicht
hingegen die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an Sie weitergegebenen Preisbestandteile
nach Ziffern 7.3 und 7.5 sowie etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen nach Ziffer 7.4 - durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem
Ermessen gemaR § 315 BGB anzupassen (Erhdhungen oder Senkungen). Die gesonderte
Weitergabe fiir den Preisbestandteil nach Ziffer 7.3 endet, wenn das BEHG keine Festpreise mehr
vorsieht (voraussichtlich am 31.12.2025); der Preisbestandteil findet dann im Rahmen der einseitigen
Leistungsbestimmung durch die Stadtwerke SHA nach dieser Ziffer 7.7 Berticksichtigung. Anlass fiir
eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der in Ziffer 7.2 genannten Kosten. Die
Stadtwerke SHA Uberwachen fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer
Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 7.2 seit der jeweils vorhergehenden
Preisanpassung nach dieser Ziffer 7.7 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer
7.7 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen
Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder
Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung der Stadtwerke SHA
nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese
sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir Sie ungtinstigeren Mafstdben Rechnung
getragen werden als Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang
preiswirksam werden wie Kostenerhhungen. Sie haben geméR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die
Auslibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich tberpriifen zu lassen. Anderungen des
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1.2

Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer 7.7 sind nur zum Monatsersten, erstmals zum
Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit, méglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn die
Stadtwerke SHA Ihnen die Anderungen spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden
in Textform mitteilt. In diesem Fall haben Sie das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf
werden Sie von den Stadfwerken SHA in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere gebiindelte Produkte bzw. Leistungen) und
Tarife erhalten Sie unter Tel.-Nr. 0791 401454 oder im Internet unter www.stadtwerke-hall.de

Was passiert, wenn sich der Vertrag oder diese Bedingungen &ndern?

Die Regelungen des Vertrags und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen beruhen auf den
gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG,
Grundversorgungsverordnung,  Netzzugangsverordnung, MsbG, MessEG und MessEV,
héchstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschliisse der BNetzA). Das vertragliche
Aquivalenzverhltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der
gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesénderungen, sofern deren
konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen
Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die die Stadfwerke SHA nicht
veranlasst und auf die sie auch keinen Einfluss haben, in nicht unbedeutendem MaRe gestort werden.
Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene
Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa
wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder
Ergénzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen sind die Stadtwerke SHA verpflichtet, den Vertrag
und die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen — mit Ausnahme des Entgelts — unverziiglich insoweit
anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses von
Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren
Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher
Uberleitungsbestimmungen).

Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach vorstehendem Absatz sind nur zum
Monatsersten mdglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn lhnen die Stadfwerke SHA die
Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Sind Sie
mit der mitgeteilten Vertragsanpassung nicht einverstanden, haben Sie das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf werden Sie von den Stadtwerken
SHA in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Unter welchen Voraussetzungen wird die Lieferung eingestellt und fristios gekiindigt?

Die Stadtwerke SHA sind berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung
unterbrechen zu lassen, wenn Sie in nicht unerheblichem MafRe schuldhaft Gas unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet haben (,Gasdiebstahl“) und
die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren Energieentnahme erforderlich ist.

Sind Sie mit Ihrer Zahlung in nicht unerheblicher Héhe in Verzug sind die Stadtwerke SHA unter
Beriicksichtigung etwaiger Vorauszahlungen nach Ziffer 6.1 ebenfalls berechtigt, die Lieferung
einzustellen und die Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung bleiben nicht
titulierte Forderungen aufer Betracht, die Sie schllissig beanstandet haben, oder die wegen einer
Vereinbarung zwischen lhnen und den Stadtwerke SHA noch nicht féllig sind, oder die aus einer
streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhéhung der Stadtwerke SHA resultieren.
Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung aufer Verhéltnis zur Schwere
des Zahlungsverzugs stehen, oder Sie darlegen, dass hinreichende Aussicht besteht, dass Sie lhren
Verpflichtungen vollumfanglich nachkommen. Unterbrechungen werden Ihnen spatestens vier (4)
Wochen vorher angezeigt und der Beginn der Unterbrechung spétestens drei (3) Werktage vor der
Unterbrechung angekiindigt. Sie werden die Stadtwerke SHA auf etwaige Besonderheiten, die einer
Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverzglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung, die Seitens des
jeweiligen Netzbetreibers in Rechnung gestellt werden, sind von Ihnen zu ersetzen und werden lhnen
von den Stadtwerken SHA in Rechnung gestellt. Es ist Ihnen zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung
wird unverziglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten
der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es
lhnen zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten SEPA-Lastschrift
unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels
Uberweisung zu bezahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung
eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die Voraussetzungen nach Ziffer
9.1 oder 9.2 wiederholt vorliegen. Bei  wiederholtem  Zahlungsverzug  nach
Ziffer 9.2 ist Ihnen die Kiindigung zwei (2) Wochen vorher anzukiindigen; die Kiindigung unterbleibt
in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs
stehen, oder wenn Sie darlegen, dass hinreichende Aussicht besteht, dass Sie Ihren Verpflichtungen
vollumfénglich nachkommen.

Inwieweit bestehen Haftungsanspriiche?

Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der
Erdgasversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieRlich des
Netzanschlusses handelt, gegentiber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NDAV).

Die Stadtwerke SHA werden unverziiglich (ber die mit der Schadensverursachung
zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie den Stadtwerken SHA bekannt sind
oder von den Stadtwerken SHA in zumutbarer Weise aufgeklart werden konnen und Sie dies
wiinschen.

In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erflllungs- und
Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfilllung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei
Abschluss des Vertrages als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter
Beriicksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen miissen.
Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags

Sie sind verpflichtet, den Stadtwerke SHA jeden Umzug unverziiglich vorab unter Angabe des
Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Z&hlernummer oder Marktiokations-
Identifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens zehn
Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw.
Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.

Ihr Umzug beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des von Ihnen mitgeteilten Umzugsdatums.

11.3 Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kénnen Sie den Vertrag mit einer

Frist von sechs Wochen in Textform und unter Mitteilung lhrer zukiinftigen Anschrift oder der zur
Bezeichnung lhrer zukiinftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-ldentifikationsnummer
kiindigen. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem
spateren Zeitpunkt erklart werden. Die Kiindigung beendet diesen Vertrag nicht und die Stadtwerke
SHA werden Sie zu den bisherigen Vertragsbedingungen an lhrem neuen Wohnsitz weiterbeliefern,
wenn die Stadtwerke SHA Ihnen dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbieten und
die Belieferung an lhrem neuem Wohnsitz méglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs
setzt voraus, dass Sie den Stadfwerken SHA das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt haben.

11.4 Unterbleibt Ihre Mitteilung nach Ziffer 11.1 aus Griinden, die Sie zu vertreten haben, und wird den

Stadtwerken SHA die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, sind Sie verpflichtet, weitere
Entnahmen an lhrer bisherigen Entnahmestelle, fiir die die Stadtwerke SHA gegeniiber dem értlichen
Netzbetreiber einstehen missen und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu
fordern berechtigt ist, nach den Preisen dieses Vertrages zu vergiiten. Die Pflicht der Stadtwerke
SHA zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle bleibt unberihrt.

11.5 Die Stadtwerke SHA sind berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf
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einen personell, technisch und wirtschaftiich leistungsfahigen Dritten zu (ibertragen. Eine
Ubertragung nach Satz 1 ist Ihnen spétestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung
unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung haben Sie das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung
zu kiindigen. Hierauf werden Sie von den Stadfwerken SHA in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge,
insbesondere bei Ubertragungen i. S. d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer 11.5
unbertihrt.
Hinweise zum Datenschutz, Widerspruchsrecht zur Datennutzung
Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalten Sie in der
LInformation zur Verarbeitung personenbezogener Daten” der Stadtwerke SHA.
Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel
Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtlichen Netzbetreiber
erhaltlich.

13.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt zlgig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel sind die
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Stadtwerke SHA verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des
vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit die Stadtwerke SHA aus Griinden, die sie
nicht zu vertreten haben, den Verbrauch nicht ermitteln kénnen, ist der geschatzte Verbrauch
anzugeben.

Wenn Sie einmal Beanstandungen haben

Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und Messdienstleister (Unternehmen) sind
verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere
zum  Vertragsabschluss oder zur Qualitit von Leistungen des Unternehmens
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie
sowie die Messung der Energie betreffen, gemaRk dem Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer
Frist von vier (4) Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.
Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsabschluss oder die Qualitat der Leistungen der
Stadtwerke SHA betreffen, sind zu richten an:

Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH, An der Limpurgbriicke 1, 74523 Schwabisch Hall,

E-Mail: vertrieb@stadtwerke-hall.de, Fax: 0791 401-401.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

15.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,
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s0 bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Energiesteuer-Hinweis

Fir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemaR der
Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung:

“Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine
solche ~ Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-
Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und
strafrechtliche Folgen. In Zweifelsféllen wenden Sie sich bitte an Ihr zusténdiges Hauptzollamt.

Kontaktierung der Schlichtungsstelle

Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen Unternehmen und Verbrauchern tiber den Anschluss an
das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie kann die
anerkannte oder beauftragte Schlichtungsstelle angerufen werden (vgl. § 111b EnWG). Ein solcher
Antrag ist erst zuldssig, wenn das Unternehmen der Verbraucherbeschwerde nicht spatestens nach
vier (4) Wochen ab Zugang beim Unternehmen abgeholfen hat. Schlichtungsverfahren sollen
regelméRig innerhalb von drei (3) Monaten abgeschlossen werden. Das Recht der Beteiligten, die
Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberiihrt.
Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung
gemal § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.

Kontaktdaten der Schlichtungsstelle:

Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstral3e 133, 10117 Berlin,

Tel.: 030 2757240 - 0, Fax: 030 2757240 - 69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de. Biirozeiten: Mo. - Fr. 10:00 - 16:00 Uhr

Verbraucherservice der Bundesnetzagentur

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltiich Uiber den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den

Bereich Elektrizitat und Gas

Postfach 8001

53105 Bonn

Tel.: 030 22480-500 oder 01805 101000

Biirozeiten Mo.-Fr. 9:00 Uhr - 15:00 Uhr

Telefax: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der
Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von
Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmanahmen aufgefiihrt sind.

Weiterfiihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten
Sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der

Deutschen Energieagentur (DENA) iiber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren.
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.




Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten der Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH / Muster-Widerrufsformular
Stand: 01.11.2021

Die DS-GVO sieht u.a. Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener
Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erflillung von Vertragen
werden gegebenenfalls nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern
zB. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfilllungsgehilfen
(nachfolgend ,sonstige Betroffene®), etwa im Rahmen der Benennung als
Ansprechpartner. Gerne mdchten wir Sie daher als unseren Kunden oder als
sonstigen Betroffenen (iber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
sowie lhre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht fiir die
Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug (siehe oben) aufweisen.

1.

2.1

Wer ist firr die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich
und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz
(z.B. DS-GVO) fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist
Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH, An der Limpurgbriicke 1, 74523
Schwébisch Hall, Tel. 0791 4010, Fax 0791 401401, www.stadtwerke-hall.de,
info@stadtwerke-hall.de

Unser/e Datenschutzbeauftragte/r steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten unter datenschutz@stadtwerke-hall.de
gerne zur Verfligung.

Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen
Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Daten unseres Kunden:

o |dentifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Adresse,
Kundennummer, gegebenenfalls Firma, gegebenenfalls Registergericht
und -nummer, gegebenenfalls ILN/BDEW-Codenummer, gegebenenfalls
Vertragskontonummer),

e Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z.B.
Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation
(Entnahmestelle)),

e Angaben zum Belieferungszeitraum,
o Verbrauchs- und Einspeisedaten,
e Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und

o Daten zum Zahlungsverhalten
Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister oder
Erfiillungsgehilfen unseres Kunden):

e Kontaktdaten (z.B.
Telefonnummer) und

o Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb)

Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse,

2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf

folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

e Daten unseres Kunden zur Erfiillung des Vertragsverhaltnisses mit
unserem Kunden und der diesbezlglichen Durchfiihrung vorvertraglicher
Malnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

o Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfillung rechtlicher
Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen
handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1it. ¢) DS-GVO.

o Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von
Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem MsbG), auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS-GVO.

e Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertragsverhaltnisses mit
unserem Kunden und der diesbezliglichen Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen auf Grundlage des Art.6 Abs. 1 lit. fy DS-GVO, da die
Erfillung des Vertragsverhéltnisses mit unserem Kunden und die
diesbeziigliche Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen sowohl unser
berechtigtes Interesse als auch das unseres Kunden darstellt.

e Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung
betreffend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO, da Direktwerbung unser berechtigtes Interesse darstellt.

e Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden)
gegebenenfalls auch zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung
auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1
lit. @) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung und/oder zur E-
Mail-Werbung kdnnen Sie jederzeit uns gegenlber widerrufen. Der
Widerruf ist zu richten an: Stadtwerke Schwébisch Hall GmbH An der

Limpurgbrticke 1, 74523 Schwabisch Hall, info@stadtwerke-hall.de. Der
Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und berthrt nicht die
Rechtmé&Rigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

e Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwirdigkeit unseres
Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1it. b) DS-GVO als vorvertragliche
MaRnahme und Art.6 Abs.1 lit.f) DS-GVO, da die Ermittlung der
Kreditwirdigkeit unseres Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken
unser berechtigtes Interesse darstellt.

o In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei on-collect
solutions AG, KarlstraBe 3, 89073 Ulm oder Verband der
Vereine Creditreform e. V., Hammfelddamm 13, 41460 Neuss
zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur
Identifikation unseres Kunden (Name und Anschrift) sowie Daten
Uber nicht vertragsgemé&Bes oder betriigerisches Verhalten
Ubermittelt.

o Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie
auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten
Informationen zur Beurteilung der Kreditw(rdigkeit unseres Kunden
zu geben. In die Berechnung der Kreditwiirdigkeit flieen unter
anderem Anschriftendaten unseres Kunden ein.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegentiber

anderen Empféngern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt
— soweit im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke jeweils erforderlich —
ausschlieBlich gegeniiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von
Empfangern:

Messstellenbetreiber,

Netzbetreiber,

Auskunfteien,

Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

andere Berechtigte (z. B. Behdrden und Gerichte), soweit hierzu eine
gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht

Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in
Drittlander?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder
an internationale Organisationen erfolgt nicht.

Fur welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken
solange gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist.
Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem
Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die
Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der
Direktwerbung werden lhre personenbezogenen Daten solange gespeichert,
wie ein (iberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der
Verarbeitung nach MaRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen
besteht, langstens jedoch fir eine Dauer von zwei Jahren iber das
Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung flir Zwecke der
Direktwerbung widersprechen oder eine hierfir erteilte Einwilligung
widerrufen.

Welche Rechte habe ich
personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegenliber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten:

in Bezug auf die Verarbeitung meiner

e Rechtauf Auskunft tber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten
(Art. 15 DS-GVO0),

e Rechtauf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten
fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

e  Recht auf Ldschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck
der Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher nicht mehr
erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung
bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-
GVO),

e  Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18
Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-
GVO),

e Rechtauf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),
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e  Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die
RechtméaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten
Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder
vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsabschluss erforderlich?
Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und
welche mdglichen Folgen hatte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses hat unser Kunde uns diejenigen
personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die fir den Abschluss
und die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses und die Erfiillung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehéren der Natur
der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B.
Erfillungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich
mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige
personliche Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls
unser Kunde es wiinscht, weiteren Dritten — kann das Vertragsverhéltnis
gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfiillung des Vertragsverhéltnisses findet keine
automatisierte Entscheidungsfindung einschlieilich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden von diesem oder von lhnen
erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundblchern, Handelsregistern und dem
Internet, zulassigerweise gewinnen durften. Auferdem verarbeiten wir
personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen
innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie konnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung ohne Angabe von
Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach
dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der
Direktwerbung verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung
nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfilllung des
Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe,
die im offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS-GVO liegt, oder auf
ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen, kénnen
Sie uns gegeniiber aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden
die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs
grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten
und die Daten loschen, es sei denn, wir kénnen zwingende Griinde
fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und

Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder  Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an: Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH, An der
Limpurgbriicke 1, 74523 Schwiébisch Hall, info@stadtwerke-hall.de
zu richten.

Das nachfolgende Muster-Widerrufsformular ist vom deutschen
Gesetzgeber vorgegeben, weshalb wir Ihnen dieses inhaltsgleich im
Folgenden fiir einen eventuellen Vertragswiderruf zur Verfiigung stellen.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden es zurtick.)

Stadtwerke Schwébisch Hall GmbH

An der Limpurgbricke 1

74523 Schwabisch Hall

vertrieb@stadtwerke-hall.de

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen
Vertrag (iber

den Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden

Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des / der Verbraucher(s)

Anschrift des / der Verbraucher(s)

Unterschrift des Verbrauchers (nur bei
Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.



