
 

Informationen gemäß Art. 13, 14 und Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 

 

 

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,  

wir informieren Sie nachstehend gemäß Art. 13 DSGVO über die Verarbeitung Ihrer Daten und gemäß Art. 21 DSGVO über Ihre Rechte aus 

dem Datenschutzrecht. 

 

Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen 

können Sie sich wenden? 

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum 

Datenschutz (insbesondere der DSGVO) für die Verarbeitung der 

personenbezogenen Daten des Kunden ist:  

Stadtwerke Schwäbisch Hall GmbH 

An der Limpurgbrücke 1 

74523 Schwäbisch Hall 

Tel.: 0791 401-0, Fax 0791 401-401 

www.stadtwerke-hall.de 

info@stadtwerke-hall.de 

 

Sie erreichen die zuständige Datenschutzbeauftragte unter 

Stadtwerke Schwäbisch Hall GmbH 

Datenschutzbeauftragte 

An der Limpurgbrücke 1 

74523 Schwäbisch Hall 

datenschutz@stadtwerke-hall.de 

 

Wofür und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir die 

Daten? 

Die Stadtwerke Schwäbisch Hall GmbH verarbeiten personenbe-

zogene Daten zu den folgenden Zwecken: 

 

1.) Vertragsschluss und Vertragserfüllung 

Erfüllung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages 

und Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen auf Anfrage 

des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO 

sowie der §§ 49 ff. MsbG.  

2.) Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen 

Zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen han-

dels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) verarbeiten wir Da-

ten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO. 

3.) Direktwerbung und Marktforschung  

Die Datenverarbeitung zur Direktwerbung und Marktfor-

schung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. 

Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) 

DSGVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung be-

rechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erforder-

lich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und 

Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz per-

sonenbezogener Daten erfordern, überwiegen.  

4.) Telefonwerbung 

Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur 

Verarbeitung personenbezogener Daten zur Telefonwer-

bung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personenbezo-

gene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. 

Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde je-

derzeit gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO widerrufen.  

5.) Bewertung der Kreditwürdigkeit des Kunden 

Für die Bewertung der Kreditwürdigkeit des Kunden sowie 

die Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kredit-

würdigkeit des Kunden erfolgt über die Auskunftei CRIF 

Bürgel GmbH, Radlkoferstraße 2, 81373 München auf 

Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DSGVO. Verarbei-

tungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dürfen 

nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interes-

sen der Stadtwerke Schwäbisch Hall GmbH oder Dritter er-

forderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und 

Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz per-

sonenbezogener Daten erfordern, überwiegen. Die Stadt-

werke Schwäbisch Hall GmbH ermitteln hierzu personenbe-

zogene Daten über die Beantragung, Durchführung und Be-

endigung des Energieliefervertrages sowie Daten über nicht 

vertragsgemäßes oder betrügerisches Verhalten an die ge-

nannte Auskunftei. Der Datenaustausch mit der Auskunftei 

dient auch der Erfüllung gesetzlicher Pflichten zur Durchfüh-

rung von Kreditwürdigkeitsprüfungen von Kunden (§§ 505a 

und 506 des Bürgerlichen Gesetzbuches). Die Auskunftei 

verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie zudem 

zum Zwecke der Profilbildung (Scoring) um Dritten Informa-

tionen zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit des Kunden zu 

geben. In die Berechnung der Kreditwürdigkeit fließen unter 

anderem die Anschriftendaten des Kunden ein. 

 

Werden personenbezogener Daten übermittelt? 

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten die Stellen Zugriff, die 

das zur Erfüllung unserer Pflichten brauchen. Soweit zur Abwick-

lung des Vertrages erforderlich, werden wir Ihre Daten an Wech-

selportale, Wirtschaftsauskunfteien, den jeweiligen Altlieferanten, 

den Netzbetreiber, ggf. den Übertragungsnetzbetreiber und den 

Messstellenbetreiber, an sonstige Dienstleister, Einwohnermel-

deämter, Rechtsanwälte, ggf. Gerichte, Inkassobüros und Ge-

richtsvollzieher übermitteln. Im Streitverfahren erfolgt eine Offen-

legung bzw. Übermittlung personenbezogener Daten für die hier 

genannten ausschließlich gegenüber der CRIF Bürgel GmbH, 

Rechtsanwälten.  

   

Übermittlung personenbezogener Daten an Drittländer oder 

internationale Organisationen 

Eine Übermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Dritt-

länder oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.  

 

Wie lange speichern wir Ihre Daten? 

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden solange ge-

speichert, wie dies für die Erfüllung der hier aufgeführten Daten-

verarbeitungszwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwer-

bung und der Marktforschung werden die personenbezogenen 

Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein überwiegendes 

rechtliches Interesse der Stadtwerke Schwäbisch Hall GmbH an 

der Verarbeitung nach Maßgabe der einschlägigen rechtlichen 

Bestimmungen besteht, längstens jedoch für eine Dauer von zwei 

Jahren über das Vertragsende hinaus.  

 

Welche Arten von Daten verarbeiten wir? 

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogene Daten: 

Kontaktdaten des Kunden (z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, 

Telefonnummer), Daten zur Verbrauchsstelle (z.B. Zählernum-

mer, Identifikationsnummer der Marktlokation), Verbrauchsdaten, 

Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z.B. 

Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.   
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Gibt es eine Pflicht, Daten bereitzustellen? 

Die Verarbeitung der erhobenen Daten ist für den Abschluss und 

die Erfüllung des Vertrages zwischen uns und Ihnen erforderlich. 

Wenn wir die Daten nicht verarbeiten können, können wir unsere 

vertraglichen Pflichten Ihnen gegenüber nicht erfüllen. Wir müss-

ten den Vertrag kündigen, wenn Sie der Verarbeitung der Daten 

widersprechen sollten. Das gilt nicht, wenn Sie nur der Verarbei-

tung zu Zwecken der Werbung und des Marketings widerspre-

chen.  

 

Welche Datenschutzrechte haben Sie? 

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen 

folgende Rechte nach Art. 15 bis 22 DSGVO zu: 

 

Sie haben als Kunde gegenüber den Stadtwerken Schwäbisch 

Hall verschiedene Datenschutzrechte: 

 

• Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen 

Daten (Art. 15 DSGVO);  

• Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet  

oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DSGVO);  

• Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der 

Zweck der Verarbeitung erfüllt und die Speicherung daher 

nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Ein-

willigung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener 

Daten widerrufen hat (Art. 17 DSGVO);  

• Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 

18 Abs. 1 lit. a) bis d) DSGVO genannten Voraussetzun-

gen gegeben ist (Art. 18 DSGVO), Datenübertragbarkeit 

der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden perso-

nenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO),  

• Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei 

der Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis dahin aufgrund 

der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt  

(Art. 7 Abs. 3 DSGVO) und  

• Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde  

(Art. 77 DSGVO).  

 

Sie haben gemäß Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der 

Aufsichtsbehörde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht 

sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-

ten nicht rechtmäßig erfolgt.  

 

Die Anschrift der für unser Unternehmen zuständigen Auf-

sichtsbehörde lautet: 

 

Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und die  

Informationsfreiheit Baden-Württemberg 

Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart 

Königstraße 10a, 70173 Stuttgart 

Tel.: 0711 615541-0 

Fax: 0711 615541-15 

poststelle@lfdi.bwl.de 

https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de 

 

 

 

 

 

 

 

 

Information über Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO: 

Sie können der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für 

Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegen-

über den Stadtwerken Schwäbisch Hall GmbH ohne Angabe von 

Gründen jederzeit widersprechen. Die Stadtwerke Schwäbisch 

Hall GmbH werden die personenbezogenen Daten nach dem Ein-

gang des Widerspruchs nicht mehr für die Zwecke der Direktwer-

bung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten lö-

schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (bei-

spielsweise zur Erfüllung des Vertrages) erforderlich ist.  

 

Auch anderen Verarbeitungen, die die Stadtwerke Schwäbisch 

Hall GmbH auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. 

f) DSGVO stützt (beispielsweise Übermittlungen von Daten zum 

nicht vertragsgemäßen oder betrügerischen Verhalten des Kun-

den an Auskunfteien), kann der Kunde gegenüber dem Lieferan-

ten aus Gründen, die sich aus der besonderen Situation des Kun-

den ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Gründe widerspre-

chen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten im Falle 

eines begründeten Widerspruchs grundsätzlich nicht mehr für die 

betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten löschen, es sei 

denn, er kann zwingende Gründe für die Verarbeitung nachwei-

sen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden über-

wiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-

übung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.  

 

Der Widerspruch ist zu richten an:  

 

Stadtwerke Schwäbisch Hall GmbH  

An der Limpurgbrücke 1  

74523 Schwäbisch Hall  

info@stadtwerke-hall.de  
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