Faturalandirmayi anlama

Ornek fatura

Tum faturalara genel bakis
Kismi elektrik faturalandirmasi
: Kismi dogalgaz faturalandirmasi
u Kismi su faturalandirmasi
Kismi atik su faturalandirmasi

Kismi isinma faturalandirmasi

Terimlerin aciklamalari



Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH - Posta kutusu 10 06 08 - 74506 Schwabisch Hall

Bay ve bayan

Maxima ve Max Mustermann
Musterstralle 1

74523 Schwabisch Hall

\‘
_—

— stadtwerke

Schwébisch Hall GmbH

Ev adresi

Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH

An der Limpurgbricke 1

74523 Schwébisch Hall

Tel: 0791 401-451
Faks: 0791 401-121

E-posta: team.abrechnung@stadtwerke-hall.de

Sayfa: 1

Fatura ve ticret bildirimi
Sorulariniz ve 6demeleriniz igin
|itfen fatura numarasini

Belirtin:

SHV11RE12345

Miisteri numarasi / (Eski musteri
numarasi):
123456

/ (54321)

Tiiketim noktasi:
Musterstrafe 1
74538 Rosengarten
Hesap birimi:
9874561

Tarih:

14.01.2020

Bay ve bayan Mustermann,

Bize glivendiginiz icin size tegekkur ederiz. 01.01.2019 ila 31.12.2019 arasindaki déneme ait hizmetlerimizi

faturalandirdik

Bu, 656,89 € tutarinda bir kalan 6deme tutarina karsilik gelmektedir. Bu 6demeyi 29 Ocak 2020
tarihinde DE90622901101234567890, BIC GENODES1SHA, VR Bk Schwab. Hall-Crailsh.,

Hesap sahibi: Max Mustermann, hesabindan alacagiz.

Odeme iglemleri igin bize SEPA0000012345G0001234567 numarall yetki referansi izerinden bir yetki ve

(6n bildirim) olasi farkh bir 6deyene iletin.

.z. Lutfen bu bilgileri

Faturanizin detaylari asagidaki 6zette ve sonraki sayfalarda bulunabilir. Faturanizla ilgili herhangi bir sorunuz olmasi halinde,
telefon veya e-posta yoluyla fatura ekibimizle iletisime gegebilirsiniz.

Saygilarimizla,
Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH

Zusammenfassung fiir den Net tutar + Katma deger vergisi = Briit tutara ait
01.01.2019 ila 31.12.2019 tarihleri arasindaki ozet
fatura donemi
Enerji fatura tutari 705,26 € 133,99€ 19% 839,25 €
Gaz fatura tutari 641,96 € 121,97 € 19% 763,93 €
icme suyu fatura tutar 231,74 € 16,22€ 7% 247,96 €
Atik su fatura tutari 362,25 € 0,00€ 0% 362,25 €
Yizey suyu fatura tutari 75,50 € 0,00€ 0% 75,50 €
Toplam tutar 2.016,71 € 272,18 € 2.288,89 €
talep edilen eksi kesintiler -1.129,45 € -214,55€ 19% -1.344,00 €
talep edilen eksi kesintiler -209,37 € -1463€ 7% -224,00 €
talep edilen eksi kesintiler -336,00 € 0,00€ 0% -336,00 €
Mevcut arti talep 272,00 €
Kalan 6deme tutari Vade (29.01.2020) 656,89 €
Genel Mudur: Denetim Kurulu Bagkani: Banka hesabi: nahkemesi:
Yiiksek muhendis (FH) Gebhard Gentner Belediye baskani VR Bank Schwabisch Hall-Grailsheim eG art yerel mahkemesi
Ronald Pfitzer Hermann-Josef Pelgrim BLZ 622 901 10, hesap numarasi 78034 570157

Ev adresi:

www.stadtwerke-hall.de
info@stadtwerke hall.de

An der Limpurgbricke 1
74523 Schwabisch Halll

IBAN: DE44 6229 0110 0000 0780 34

BIC: GENODES1SHA

USt. Kimlik numarasi DE
146 782 625

Alacakli kimligi:
DE23ZZZ00000083266




On 6deme tarihleri

Yukarida bulunan fatura miktarlari ve halihazirda gegerli olan fiyatlardan, gelecek faturalandirma yilina yonelik asagidaki pesinat

o6demeleri veya asagidaki 6n 6deme Ucretleri belirlenir:

Vade tarihleri Soézlesme Numarasi aralik Net miktar Katma deger vergisi Briit miktar
ve islem EUR % EUR EUR
01.02.2020, 01.03.2020, 01.04.2020, Toplam 6n 6deme 274,81 € 37,19 € 312,00 €
01.05.2020, 01.06.2020, 01.07.2020, 1042521 Gaz tarifesi musterisi 87,39 € 19,0 16,61 € 104,00 €
01.08.2020, 01.09.2020, 01.10.2020, 1093893 Atik su tarifesi 33,00 € 0,0 0,00 € 33,00 €
musterisi
01.11.2020, 01.12.2020 1093894 Su tarifesi misterisi 31,78 € 7,0 2,22€ 34,00 €
1093895 Atik su tarifesi 16,00 € 0,0 0,00 € 16,00 €
musterisi
1143785 Yagmur suyu 5,00 € 0,0 0,00 € 5,00 €
1219408 Yagmur suyu 5,00 € 0,0 0,00 € 5,00 €
1246127 Eneriji tarifesi 18,49 € 19,0 3,561€ 22,00 €
musterisi
1246128 Eneriji tarifesi 78,15 € 19,0 14,85 € 93,00 €
musterisi

Bu 6n 6demeleri, SEPA0000012345G0001234567 yetki referansina yonelik SEPA otomatik 6demesi ile ilgili vade

tarihinde, DE90ZZZ00000012345 alacakli kimlik numarasi igin VR Bk Schwab. Hall-Crailsh., BIC GENODES1SHA‘daki
DE9062290101234567890 hesabindan tahsil etmekteyiz
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Schwébisch Hall GmbH

Sayfa: 2

Fatura ve licret bildirimi Tuketim noktasi:
MusterstralRe 1
74538 Rosengarten

Fatura numarasi: iiriin numarasi | Talep bolgesi:

SHV11RE12345 123456780001 / 98765432110

Miisteri numarasi | (Eski miisteri numarasi) | Hesap birimi: Tarih:

123456 / (54321) / 9874561 14.01.2019
Strom

Sozlesme numarasi: 123456 Tarife: HT-PremiumStromPlus Haushaltshalt

Tiiketim belirleme

Sayag numarasi Dénem Sayag durumu Oku- Fark Olciim Faktor  tliketiminiz
von bitis ma-art* kWh kWh
1LGZ0012345678 01.01.19 31.12.19 1.458,00 1.800,00 T 342,00 EOT 1,00 342
Toplam tiiketim: 342
*Okuma tiri: T = normal okuma sebeke operatorii, TKD = misteri okumasi, TE = sebeke operatérii tahmini, Z = ara okuma, ZKD = miisteri ara okumasi E =

kurulum, A = yiikseltme, WA = yiikseltmede degisiklik, WE = kurulumda degisiklik, V = sézlesme baslangici, B = sézlesme sonu, VE = s6zlesme
baslangici ek deger, BE = sézlesme sonu ek deder, VKD = s6zlesme baglangici musteri okumasi, BKD = s6zlesme son misteri okumasi

Verbrauchsabrechnung

Dénem Miktar X Birim bag! fiyat Net miktar Katma deger vergisi  Brut miktar

Enerji igletim tutari

01.01.19 - 31.12.19 342 kWh 12,270 ct/kWh 41,96 € 797€ 19,0% 49,93 €
Enerji ana tutan

01.01.19 31.12.19 365/365 Tage 90,76 €/Jahr 90,76 € 17,24 € 19,0 % 108,00 €
Elektrik EEG ek Ucreti:

01.01.19 - 31.12.19 342 kWh 6,405 ct/kWh 21,91 € 416€ 19,0% 26,07 €
Elektrik KWK ek Ucreti

01.01.19 - 31.12.19 342 kWh 0,280 ct/kWh 0,96 € 0,18€ 19,0% 1,14 €
Elektrik NEV ek Ucreti:

01.01.19 - 31.12.19 342 kWh 0,305 ct/kWh 1,04 € 0,20€ 19,0% 1,24 €
Elektrik Off-shore ek Ucreti:

01.01.19 - 31.12.19 342 kWh 0,416 ct/kWh 1,42 € 0,27€ 19,0% 1,69 €
Elektrik vergisi

01.01.19 - 31.12.19 342 kWh 2,050 ct/kWh 7,01 € 1,33€ 19,0% 8,34 €
Fatura tutan Net miktar 134,72 €

Katma deger vergisi 25,50 €
Briit miktar 160,31 €

Faturaniza dahil edilen ag ucretleriyle ilgili bilgiler:
Sebeke kullanimi net isletim tutar: 15,87 €
Sebeke kullanimi net ana tutar: 40,61 €
Net imtiyaz bedeli: 4,51 €
Baglantisiz net tagima ek Ucreti: 0,02 €

Olgiim noktasi isletimi net sebeke (icreti: 6,32 €



Kayda genel bakig

Fatura donemi igin yaptiginiz 6demeler

Kayit tarihi: 01.03.2019 -272,00 €
Kayit tarihi: 01.04.2019 -272,00 €
Kayit tarihi: 01.05.2019 -272,00 €
Kayit tarihi: 01.06.2019 -272,00 €
Kayit tarihi: 02.07.2019 -272,00 €
Kayit tarihi: 01.08.2019 -272,00 €

Musteri bilgileri

Bu fatura, veri isleme kullanilarak otomatik olarak olusturulmustur. internet sitemiz www.stadtwerke-hall.de {izerinden, tiim ilgili ve
o6nceden basilmis formlari ve faturalandirma agiklamalari dahil olmak lizere 6rnek faturalari bulabilirsiniz. Faturalandirma ekibimiz,
Pazartesi Carsamba gunleri 08:00 - 17:00, Persembe giinleri 08:00 - 18:00 ve Cuma gtinleri 08:00 - 13:00 arasinda

0791 401-451 numarali telefondan faturalandirmanizla ilgili sorularinizi yanitlamaktan mutluluk duyacaktir.

1. Enerji ve su tedariginin hukuki dayanagi, ,Elektrik ve Gaz Tedarik YasasI” (EnWG) ve Elektrik ve Gaz igin Temel Tedarik
Yonetmeligi (StromGVV, GasGVV), Algak Gerilim ve Algak Basing Baglanti Yonetmeligi (NAV und NDAV) ve ilgili sistemler igin
Merkezi Isitma ve Su (AVBFernwarmeV ve AVBWasserV) icin Genel Tedarik Kosullaridir. EnWG, yonetmelikler, AVB'yi ve icme
suyu kalitesi ve saglamlik dereceleri hakkindaki bilgileri tarafimizdan talep edebilirsiniz. Enerji ve su alimiyla musteri bu yasal
dayanaklari tanimis olur.

2. Tarife musterilerimiz igin tiketim okuma ve faturalandirma islemleri genellikle yilda bir kez yapilir. Konut degisimi
durumlarinda son bir fatura duzenlenecektir. Fatura doneminde yapilan 6n 6demeler, yillik tiketim faturasindan mahsup edilir.
Tarifelerde, fiyatlarda veya satis vergisinde degisiklik olmasi durumunda okuma islemi yapilmaz. Faturalandirma islemleri,
agirliklandirma tablolari adi verilen tablolarin kullaniimasiyla orantili olarak gergeklestirilir.

3. Odeme kosullarimiza gére, faturamiza ait borglarin 14 giin icinde édenmesi gerekmektedir. Odenmemesi halinde, tarafiniza
ihtar maliyetleri kesilebilir. Bildirimin dikkate alinmamasi halinde, enerji/su tedarikini durdurma hakkina sahibiz.

4. Bize SEPA otomatik 6deme yetkisi verdiyseniz, liitfen tarafimiza banka havalesi yapmayin. Odenmesi gereken tutarlar
tarafimizca tahsil edilecek veya para geri aktarilacaktir.

5. Tiiketilmesi beklenen yillik {icretin on ikide biri tutarinda on bir aylik 6n 6deme yapilacaktir. llgili vade tarihi, faturanin arka
sayfasinda gérilebilir. On édemeler belirtilen son tarihlerde hesabinizdan gekilecektir (SEPA otomatik 6deme yoluyla)
veya 6zel bir talep olmaksizin tarafimiza havale edilmelidir. On 6deme, faturalandirilan son tiiketime dayalidir ve en yakin
tam avro miktarina yuvarlanir.

6. ikamet degisikligi veya diger degisiklikler durumunda, en az {ig is giinii dnceden bize yazili olarak bilgi vermenizi rica ederiz.
Tarafinizca herhangi bir bildirim yapilmamasi durumunda ortaya ¢ikan tim masraflardan (lglinci sahislardan kaynaklananlar
dahil) sorumlu olursunuz.

7. Tuketim faturasinin dogruluguna yapilacak itirazlar, faturanin alinmasindan itibaren 14 giin iginde yalnizca Stadtwerke
Schwabisch Hall GmbH‘ye sunulabilir. Bunun genellikle borcun 6denmesi tizerinde herhangi bir erteleme etkisi bulunmaz.

8. Federal Veri Koruma Yasasina istinaden, mevcut s6zlesme iligkisiyle baglantili olarak ortaya ¢ikan kisisel verileri sakladigimizi
ve isledigimizi belirtmek isteriz.



14.01.2019 tarihli faturaya iliskin ek s6zlesme bilgileri

Musteri numarasi: 123456

Fatura: SHV11RE12345

Olgiim bélgesi / talep bélgesi: DE0012345678900000000000000000930 / 9876543
Piyasa partneri kimligi / adi: 9907067000000 / Stadtwerke Schwabisch-Hall

Enerjiye yonelik karsilagtirma gruplarini iceren tiketim beyani
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§ 3 No. 22 EnWG uyarinca konut musterisi olarak sayilan tim musteri gruplar bir karsilastirma grafiginde gosterilmez.
Bu nedenle, bu karsilastirma tim 6zel teslimat iligkilerini hesaba katamaz.
Kaynak: BMWi, 2011-2013 yillari igin 6zel hane halklarinin enerji tiketimi arastirmasi, tarih: Mart 2015

Sdzlesmenizin baslangig tarihi: 01.01.2019
Mevcut sézlesmenizin bitis tarihi: 31.01.2021
Soézlesmede 6ngorilen bildirim slresi: 6 hafta

20.12.2020 tarihine kadar iptal etmemeniz halinde s6zlesme siiresi 1 ay daha uzatilir.

Enerji tedarikiniz ilgili sorular veya oneriler

1. Ayni zamanda konut musterisi olarak haklariniz ve elektrik ve dodal gaz alanlarinda ihtilaf ¢6ziim proseddrleri hakkinda bilgi almak lzere
Federal Elektrik ve Dogal Gaz Sebeke Ajansi‘nin tiiketici hizmetleriyle de iletisime gecebilirsiniz:

Federal Elektrik, Dogal Gaz, Telekomiinikasyon, Posta ve Demiryollari Sebeke Ajansi Tiiketici hizmeti
Verbraucherservice

Adresse: Postfach 8001, 53105 Bonn

Telefon: Pazartesi-cuma 09:00 ila 15:00 arasinda

030 22480-500 veya 01805 101000 - Ulke gapinda bilgi

hatti sabit hat Gcretlendirmesi 14 ct/dak; Cep telefonu licretlendirmesi azami 42 ct/dak

Telefaks: 030 22480-323

Internet: http://www.bundesnetzagentur.de

E-posta: verbraucherservice-energie@bnetza.de

2. Ihtilaflarin ¢dziime kavusturulmasi adina ayni zamanda 6zel sahislar da tahkim siireci igin Enerji Tahkim Kuruluna basvurabilirler. Bu bagvurunun

6n kosulu, ilk 6nce misteri hizmetlerimizle iletisime gegmis ve tatmin edici bir g6zime ulasamamis olmanizdir. Bu durumda sirket bunun bir
parcasi olmakla yUkiumiladr.

Tahkim siregleri Ug ay iginde tamamlanmalidir. Bundan etkilenmeyen taraflar, mahkemelere itiraz etme veya EnWG kapsaminda baska bir streg

icin basvuruda bulunma hakkina sahiptir.

Enerji Tahkim Kurulu e. V.

Adres: FriedrichstralRe 133, 10117 Berlin

Telefon: 030 27 57 240 -0

Internet: http://www.schlichtungsstelle-energie.de
E-Mail: inffo@schlichtungsstelle-energie.de

3. Isbu belge ile § 1 EDL-G 4. Paragrafi (Enerji Hizmetleri ve Diger Enerji Verimliligi Onlemlerine iliskin yasa) uyarinca, son miisteriler tarafindan
enerjinin daha verimli kullaniimasiyla baglantili olarak, Federal Enerji Verimliligi Dairesi‘nin enerji hizmet saglayicilarinin, enerji denetimi
saglayicilarinin ve enerji verimliligi dnlemleri saglayicilarinin listelendigi bir liste tuttugunu bildiririz. Tedarikgi listesine ve tedarikgilerin kendileri
hakkinda daha fazla bilgiye www.bfee-online.de adresinden erisim saglanabilir.



Enerji ylizdelerimiz ile ilgili bilgiler

7 Temmuz 2005 tarihli 42 EnWG uyarinca 2018 yilindaki elektrik dagitimlarinin elektrik etiketlemesi, en son 2019

da degistirilmistir.
Guncel bilgiler: 1 Kasim 2019 Cuma

Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH
PremiumStrom / H20-Strom

CO2 Emisyonlari:
radyoaktif atik:

0 g/kWh
0,0000 g/kWh

Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH
Sirketlere ait tiim yiizdeler
29%

CO2 Emisyonlart:
Radyoaktif atik::

164 g/kWh
0,0001 g/kWh

Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH
Kalinti yiizdeleri

50%

55,6 %

CO2 emisyonlari:
Radyoaktif atik:

283 g/kWh
0,0001 g/kWh

Karsilastirma:
Almanya‘da elektrik tiretimi
(Kaynak: BDEW))

"25%
CO2 emisyonlar: 421 g/kWh
Radyoaktif atik: 0,0003 g/kWh

misteri merkezimize gelerek,

44 <

adresi Uzerinden e-posta yoluyla

kisisel olarak Limpurgbriicke 1, 74523 Schwabisch Hall adresindeki

0791 401-454 telefon numarasi (izerinden telefon ederek,
Vertriebsteam@stadtwerke-hall.detriebsteam@stadtwerke-hall.de baglanti

ve www.stadtwerke-hall.de/stromkennzeichen adresine giderek internet
lizerinden enerji bilesimlerimiz hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz

Ozel isaretler:

B eec uyarinca yenilenebilir enerjiler
Diger yenilenebilir enerjiler
Dogal gaz
Kémiir
Diger fosil enerji kaynaklar
2l Niikleer enerji

—

— stadtwerke

Schwaébisch Hall GmbH
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Schwébisch Hall GmbH

Sayfa: 3
Fatura ve licret bildirimi Tiiketim noktasi:
Musterstraf3e 1
74538 Rosengarten
Fatura numarasi: iiriin numarasi | Talep bolgesi:
SHV11RE12345 123456780002 / 98765432110
Misteri numarasi | (Eski misteri numarasi) | Hesap birimi: Datum:
123456 / (54321) / 9874561 14.01.2020
Eneriji
So6zlesme numarasi.: 1234567 Tarife: HT-PremiumStromPlus Haushalt
Tiiketim belirleme
Sayag¢ numarasi Dénem Sayag durumu Okuma Fark Olgiim Faktor Tlketim
von bis art* kWh kWh
1LGZ0012345678 01.01.19 31.12.19 18.652,50 21.000,00 T 2.347,50 EOT 1,00 2.348
Toplam tiiketim: 2.348
*Okuma tird: T = normal okuma sebeke operatorii, TKD = muUsteri okumasi, TE = sebeke operatorii tahmini, Z = ara okuma, ZKD = mUsteri ara okumasi

E = kurulum, A = ylkseltme, WA = ylikseltmede degisiklik, WE = kurulumda degisiklik, V = s6zlesme baslangici, B = s6zlesme sonu, VE = s6zlesme
baslangici ek deger, BE = sdzlesme sonu ek deger, VKD = sézlesme baslangici miisteri okumasi, BKD = s6zlesme son misteri okumasi

Tiiketim faturalandirmasi

Donem Miktari X Birim bas! fiyat Net tutar Katma deger Brit tutar
vergisi

tarihleri arasindaki elektrik

isletim tutari

01.01.19-31.12.19 2.348 kWh 12,270 ct/kWh 288,10 € 54,74 € 19,0 % 342,84 €
Enerji ana tutarn

01.01.19 - 31.12.19 365/365 Tage 90,76 €/Jahr 60,42 € 11,48€ 19,0 % 71,90 €
Elektrik EEG ek Ucreti:

01.01.19 - 31.12.19 2.348 kWh 6,405 ct/kWh 150,39 € 28,57€ 19,0% 178,96 €
Elektrik KWK ek Ucreti

01.01.19 - 31.12.19 2.348 kWh 0,280 ct/kWh 6,57 € 1,25€ 19,0% 7,82 €
Elektrik NEV ek Ucreti:

01.01.19 - 31.12.19 2.348 kWh 0,305 ct/kWh 7,16 € 1,36 € 19,0% 8,52 €
Elektrik Off-shore ek Ucreti:

01.01.19 - 31.12.19 2.348 kWh 0,416 ct/kWh 9,77 € 1,86 € 19,0 % 11,63 €
Elektrik vergisi

01.01.19 - 31.12.19 2.348 kWh 2,050 ct/kWh 48,13 € 9,14€ 19,0% 57,27 €
Fatura tutari Net miktar 570,54 €

Katma deger vergisi 108,40 €
Brit miktar 678,94 €

Faturaniza dahil edilen ag licretleriyle ilgili bilgiler:
Sebeke kullanimi net isletim tutar: 108,95 €
Sebeke kullanimi net ana tutar: 40,61 €
Net imtiyaz bedeli: 30,99 €
Baglantisiz net tasima ek Ucreti: 0,12 €

Olgiim noktasi isletimi net sebeke Uicreti: 6,32 €



14.01.2020 tarihli faturaya iliskin ek sézlesme bilgileri

Musteri numarasi: 123456

Fatura: SHV11RE 12345

Olgiim bélgesi / talep bélgesi: DE0012345678900000000000000000929 / 98765432110
Piyasa partneri kimligi / adi: 9907067000000 / Stadtwerke Schwabisch-Hall

Enerjiye yonelik karsilagtirma gruplarini iceren tiketim beyani
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§ 3 No. 22 EnWG uyarinca konut musterisi olarak sayilan tim musteri gruplar bir karsilastirma grafiginde gosterilmez. Bu nedenle, bu karsilastirma
tim 6zel teslimat iligkilerini hesaba katamaz.
Kaynak: BMWi, 2011-2013 yillari igin 6zel hane halklarinin enerji tiketimi arastirmasi, tarih: Mart 2015

Sozlesmenizin baslangig tarihi: 01.01.2019
Mevcut s6zlegsmenizin bitis tarihi: 31.01.2021
Sdzlesmede 6ngorilen bildirim slresi: 6 hafta

20.12.2020 tarihine kadar iptal etmemeniz halinde sézlesme siresi 1 ay daha uzatilir.

Enerji tedarikiniz ilgili sorular veya 6neriler

1. Ayni zamanda konut musterisi olarak haklariniz ve elektrik ve dodal gaz alanlarinda ihtilaf ¢6zim proseddrleri hakkinda bilgi almak lzere
Federal Elektrik ve Dogal Gaz Sebeke Ajansi‘nin tiiketici hizmetleriyle de iletisime gecebilirsiniz:

Federal Elektrik, Dogal Gaz, Telekomiinikasyon, Posta ve Demiryollari Sebeke Ajansi Tiiketici hizmeti
Verbraucherservice

Adres: Posta kutusu 8001, 53105 Bonn

Telefon: Pazartesi-cuma 09:00 ila 15:00 arasinda

030 22480-500 veya 01805 101000 - Ulke gapinda bilgi hatti sabit hat {icretiendirmesi 14 ct/dak;

Cep telefonu lcretlendirmesi azami 42 ct/dak

Telefaks: 030 22480-323

Internet: http://www.bundesnetzagentur.de

E-posta: verbraucherservice-energie@bnetza.de

2. Ihtilaflarin ¢dziime kavusturulmasi adina ayni zamanda 6zel sahislar da tahkim sireci igin Enerji Tahkim Kuruluna basvurabilirler. Bu bagvurunun
on kosulu, ilk dnce misteri hizmetlerimizle iletisime gegmis ve tatmin edici bir ¢6zime ulasamamis olmanizdir. Bu durumda sirket bunun bir
parcasi olmakla yUkumiadur.

Tahkim siregleri ¢ ay icinde tamamlanmalidir. Bundan etkilenmeyen taraflar, mahkemelere itiraz etme veya EnWG kapsaminda baska bir sureg
icin basvuruda bulunma hakkina sahiptir.

Enerji Tahkim Kurulu e. V.

Adres: Friedrichstrale 133, 10117 Berlin

Telefon: 030 27 57 240 - 0

Internet: http://www.schlichtungsstelle-energie.de
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

3. Igbu belge ile § 1 EDL-G 4. Paragrafi (Enerji Hizmetleri ve Diger Eneriji Verimliligi Onlemlerine iligkin yasa) uyarinca, son miisteriler tarafindan
enerjinin daha verimli kullaniimasiyla baglantili olarak, Federal Enerji Verimliligi Dairesi‘nin enerji hizmet saglayicilarinin, enerji denetimi
saglayicilarinin ve enerji verimliligi 6nlemleri saglayicilarinin listelendigi bir liste tuttugunu bildiririz. Tedarikgi listesine ve tedarikgilerin kendileri
hakkinda daha fazla bilgiye www.bfee-online.de adresinden erigim saglanabilir.



Enerji ylizdelerimiz ile ilgili bilgiler

7 Temmuz 2005 tarihli 42 EnWG uyarinca 2018 yilindaki elektrik dagitimlarinin elektrik etiketlemesi, en son 2019

da degistirilmistir.
Giincel bilgiler: 1 Kasim 2019 Cuma

Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH
PremiumStrom / H20-Strom

CO2 Emisyonlari:
radyoaktif atik:

0 g/kWh
0,0000 g/kWh

Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH
Sirketlere ait t|'j2m9¥i'|zdeler

29 7

9,0 %

0,4%

CO2 Emisyonlari:
Radyoaktif atik::

164 g/kWh
0,0001 g/kWh

Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH
Kalinti yiizdeleri

5,0%

15,6 %

Karsilastirma:
Almanya‘da elektrik tiretimi
(Kaynak: BDEW))

0,7 %
" 25%
CO2 emisyonlar: 283 g/kWh CO2 emisyonlari: 421 g/kWh
Radyoaktif atik: 0,0001 g/kWh Radyoaktif atik: 0,0003 g/kWh

misteri merkezimize gelerek,

444 ¢

adresi Uizerinden e-posta yoluyla

kisisel olarak Limpurgbriicke 1, 74523 Schwabisch Hall adresindeki

0791 401-454 telefon numarasi tizerinden telefon ederek,
Vertriebsteam@stadtwerke-hall.detriebsteam@stadtwerke-hall.de baglanti

ve www.stadtwerke-hall.de/stromkennzeichen adresine giderek internet
zerinden enerji bilesimlerimiz hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz

Ozel isaretler:

EEG uyarinca yenilenebilir enerjiler
O Diger yenilenebilir enerjiler
Dogal gaz
Kémdir
= Diger fosil enerji kaynaklar
= Niikleer enetji

— e

— stadtwerke

Schwaébisch Hall GmbH
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Schwébisch Hall GmbH

Sayfa: 4
Fatura ve licret bildirimi Tiiketim noktasi:
Musterstraf3e 1
74538 Rosengarten
Fatura numarasi: uiriin numarasi | Talep bélgesi::
SHV11RE12345 1234567840001 / 98765432110
Miisteri numarasi | (Eski misteri numarasi) | Hesap birimi: Tarih:
123456 / (54321) / 9874561 14.01.2020
Gaz
Sozlesme numarasi: 1234567 Tarife: PremiumErdgasPlus
Tiiketim belirleme
Sayag¢ numarasi Dénem Sayag¢ okuma Okuma cmb Isil deger Doénusuim  Tuiketim
baslangi¢ bitis tiri*  cinsinden faktorl kWh
fark
26833737 01.01.19 07.05.19 4.991 5.870 z 879 0,9296 11,265 9.205
26833737 08.05.19 31.12.19 5.870 6.200 T 330 0,9296 11,265 3.456
Toplam tiiketim: 12.661
*Okuma turd: T = normal okuma sebeke operatdrii, TKD = mulsteri okumasi, TE = sebeke operatdrii tahmini, Z = ara okuma, ZKD = misteri ara okumasi

E = kurulum, A = yiikseltme, WA = yiikseltmede degisiklik, WE = kurulumda degisiklik, V = sézlesme baslangici, B = sézlesme sonu, VE = s6zlesme
baslangici ek deder, BE = sézlesme sonu ek deder, VKD = sdzlesme baslangici musteri okumasi, BKD = s6zlesme son misteri okumasi

Tiiketim faturalandirmasi

Dénem Miktari X Birim bas! fiyat Net tutar Katma deger vergisi Brit tutar

Gaz igletim bedeli

01.01.19 - 07.05.19 9.205 kWh 3,700 ct/kWh 340,59 € 64,71€ 19,0 % 405,30 €
08.05.19 - 31.12.19 3.456 kWh 3,700 ct/kWh 127,87 € 2430€ 19,0% 152,17 €
Ana fiyat
01.01.19 - 31.12.19 365 giin 156,000 €/yillik 156,00 € 29,64€ 19,0% 185,64 €
Enerji vergisi
01.01.19 - 07.05.19 9.205 kWh 0,550 ct/kWh 50,63 € 962€ 19,0% 60,25 €
08.05.19 - 31.12.19 3.456 kWh 0,550 ct/kWh 19,01 € 361€ 19,0% 22,62 €
Fatura tutan Net tutar 641,96 €
Katma deger vergisi 121,97 €
Brit miktar 763,93 €
Faturaniza dahil edilen ag licretleriyle ilgili bilgiler:
Gaz Sebeke kullanimi net igletim tutari: 157,61 €
Gaz Sebeke kullanimi net igletim tutari: 59,17 €
Gaz Sebeke kullanimi net ana tutar: 58,64 €
Gaz net imtiyaz bedeli: 2,76 €
Gaz net imtiyaz bedeli: 1,04 €
Gaz 6lgiim noktasi igletimi net sebeke Ucreti 5,26 €
Gaz 6lglim noktasi igletimi net sebeke Ucreti 4,80 €
Gaz 6lgim hizmeti net sebeke Ucreti 0,61 €
Gaz 6lgiim hizmeti net sebeke Ucreti 0,55 €



14.01.2020 tarihli faturaya iliskin ek sézlesme bilgileri

Musteri numarasi: 123456

Fatura: SHV11RE12345

Olgiim bélgesi / talep bélgesi: DE700123456780000208065014000G001 /98765432110
Piyasa partneri kimligi / adi: 9870023500001 / Stadtwerke Schwabisch-Hall

Gaza yonelik karsilastirma gruplarini igeren tiketim beyani

70000 - - |_ &

60000 4 - ———— — -

50000 4 - — I 777777777777777 -

40000 + t MR [
KWh .

30000 —

20000 - b

10000 - | |

0, E
12.2019 Konut  _ | Sira evler | Muistakil ev

|m Tiketiminiz | 17.404 | 12,661 30 m? 50 m? 100m> | Ev Ev
W Cok yiiksek 8.000 14.000 28.000| 40.000 60.000 |
[ Yiiksek 6.000 10.500 21.000 | 30.000 45.000
o lyi 4.000 7.000 14.000 20.000 | 30.000
@ Harika 2.000 3.500 7.000 10.000 | 15.000

§ 3 No. 22 EnWG uyarinca konut musterisi olarak sayilan tim musteri gruplar bir karsilastirma grafiginde gosterilmez. Bu nedenle, bu karsilastirma
tim 6zel teslimat iligkilerini hesaba katamaz.
Kaynak: BMWi, 2011-2013 yillari igin 6zel hane halklarinin enerji tiketimi arastirmasi, tarih: Mart 2015

Sozlesmenizin baslangig tarihi: 01.01.2019
Mevcut s6zlegsmenizin bitis tarihi: 31.01.2021
Sézlesmede 6ngorilen bildirim slresi: 6 hafta

20.12.2020 tarihine kadar iptal etmemeniz halinde sézlesme siresi 1 ay daha uzatilir.

Enerji tedarikiniz ilgili sorular veya oneriler

1. Ayni zamanda konut misterisi olarak haklariniz ve elektrik ve dogal gaz alanlarinda ihtilaf gé6ziim proseddrleri hakkinda bilgi almak lzere
Federal Elektrik ve Dogal Gaz Sebeke Ajansi‘nin tiiketici hizmetleriyle de iletisime gecebilirsiniz:

Federal Elektrik, Dogal Gaz, Telekomiinikasyon, Posta ve Demiryollari $ebeke Ajansi

Tuketici hizmeti

Adres: Posta kutusu 8001, 53105 Bonn

Telefon: Pazartesi-cuma 09:00 ila 15:00 arasinda

030 22480-500 veya 01805 101000 - Ulke gapinda bilgi hatti sabit hat licretlendirmesi 14 et/dak; Cep telefonu iicretlendirmesi azami 42 et/dak
Telefaks: 030 22480-323

internet sitesi: http://www.bundesnetzagentur.de

E-posta: verbraucherservice-energie@bnetza.de

2. Ihtilaflarin ¢dziime kavusturulmasi adina ayni zamanda 6zel sahislar da tahkim sireci igin Enerji Tahkim Kuruluna basvurabilirler. Bu bagvurunun
on kosulu, ilk dnce misteri hizmetlerimizle iletisime gegmis ve tatmin edici bir ¢6ziime ulasamamis olmanizdir. Bu durumda sirket bunun bir
parcasi olmakla yakumiadur.

Tahkim stregleri G¢ ay icinde tamamlanmalidir. Bundan etkilenmeyen taraflar, mahkemelere itiraz etme veya EnNWG kapsaminda baska bir
sureg igin bagvuruda bulunma hakkina sahiptir.

Enerji Tahkim Kurulu e. V.

Adres: FriedrichstralRe 133, 10117 Berlin

Telefon: 030 27 57 240 - 0

internet sitesi: http://www.schlichtungsstelle-energie.de
E-posta: info@schlichtungsstelle-energie.de

3. Igbu belge ile § 1 EDL-G 4. Paragrafi (Enerji Hizmetleri ve Diger Eneriji Verimliligi Onlemlerine iligkin yasa) uyarinca, son misteriler tarafindan
enerjinin daha verimli kullaniimasiyla baglantili olarak, Federal Enerji Verimliligi Dairesi‘nin enerji hizmet saglayicilarinin, enerji denetimi
saglayicilarinin ve enerji verimliligi dnlemleri saglayicilarinin listelendigi bir liste tuttugunu bildiririz. Tedarikgi listesine ve tedarikgilerin kendileri
hakkinda daha fazla bilgiye www.bfee-online.de adresinden erisim saglanabilir.



4. Dogal gaz teslimatlarimiz indirimli vergi oranina tabidir. Faturalarimiza iliskin agsagidaki notu vererek, dikkatinizi bu nota vermenizi rica ederiz:
LVergi imtiyazli enerji Grlinl! Enerji Vergisi Yasasi veya Enerji Vergisi Uygulama Ydnetmeligi kapsaminda bu tir bir kullanima izin
verilmedikge yakit olarak kullanilamaz. Yakit olarak kullanim gibi diger her tirli kullanimin vergi ve cezai yaptirnmi vardir! Stipheniz olmasi
halinde lltfen ana glimrik idarenizle iletisime gecin.”

5. Dogal gaz faturalandirmasinda, Vb isletim durumunda gaz sayaci tarafindan kaydedilen gaz hacmi (isletimsel metrekiip, m3) veya bir
hacim diizeltici kullanildiginda, Vn standart durumunda burada kaydedilen gaz hacmi (standart metrekiip, m3), DVGW ¢alisma sayfasi
G 685 ,Gaz faturalandirma“ kullanilarak iki saya¢ okumalari arasindaki her bir zaman dilimi igin enerjiye (kilovat saat, kWh) déntstardldr. Bu,
isletimsel metrekupin (m3) standart durumdaki Hs,eff ve donlsum faktorl Z‘deki faturalandirma isil degeri ile garpiimasiyla elde edilir.

Dogal gazimizin fatura i1sil degeri Hs,eff 2018 yilinda ortalama 11.252 kWh/m? olmustur.

Dogal gaz dogal bir Griin oldugu icin bilesiminde ve dolayisiyla enerji igeriginde (i1sil deger) dalgalanmalara maruz kalir. Dontsim faktori Z,
teslimat noktasinin jeodezik yiiksekliginden ve ortaya ¢ikan ortam hava basincindan, 22 mbar‘lik tek tip sayag isletim basincindan ve 15°C'lik
gazin faturalandirma sicakligindan énemli 6lgtide etkilenir. Donlisim faktériinln sayisi asagidaki formile gére hesaplanir:

Standart sicaklik Tn (273,15° Kelvin) atmosfer basinci P, + sayag isletim basinci P (22 mbar)
Dénlsim faktéri Z = X

Faturalandirma sicakhg T (288,15° Kelvin) standart hava basinci Pn (1.013,25 bar)

Stadtwerke Schwabisch Hall dogal gaz tedarik alanindaki gok farkl ortalama yiikseklikler (Deniz seviyesinden 277 m
yuksekte ve deniz seviyesinden 480 m yiksekte) nedeniyle, bu, DVGW ¢alisma sayfasi G 685 uyarinca asagida oldugu
izere dort ylikseklik bolgesine bollinmustir ve her biri igin bir donlisim faktori belirlenmigtir:

Yukseklik araligi Bolge orta yiikseklik Z faktorii

Yiikseklik arahg: 1 Vadi bolgesi (6rnegin Schwabisch Hall, Gelbingen, Steinbach yerlesim alani) 305 m 2Z7°n1=0,9369
Yiikseklik araligi 2  yiiksek bolge (6rnegin Rosengarten, Michelbach, Michelfeld) 370 m Z7°12=(,9296
Yiikseklik araigi 3 ~ Mainhardt 480 m 2Z7013=0,9172

Yukseklik aralig: 4 Untermiinkheim belediyesi 277 m Zoned=(0,9400
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Schwébisch Hall GmbH

Sayfa: 5

Fatura ve lcret bildirimi

Fatura numarasi:

Tiiketim noktasi:
Max Mustermann
74538 Rosengarten

Oge numarasi | Talep bélgesi:

SHV11RE 12345 123456780001 /0
Misteri numarasi | (Eski misteri numarasi) | Hesap birimi: Tarih:
123456 / (54321) / 9874561 14.01.2020
Su
Sozlesme numarasi.: 7654321  Tarife: Su tarifesi
Tiiketim belirleme
Sayag¢ numarasi Dénem Sayag durumu Okuma- Fark Olglim Faktor  Tuiketim
baslangic bitis tara* cbm cbm
14966285 01.01.19 31.12.19 493,00 570,00 T 77,00 WA 1,00 77
Toplam tiiketim: 77

*Okuma tird:

T = normal okuma sebeke operatorii, TKD = musteri okumasi, TE = sebeke operatorii tahmini, Z = ara okuma, ZKD = misteri ara okumasi

E = kurulum, A = ylkseltme, WA = ylikseltmede degisiklik, WE = kurulumda degisiklik, V = s6zlesme baslangici, B = sézlesme sonu, VE = s6zlesme
baslangici ek deger, BE = sdzlesme sonu ek deger, VKD = sézlesme baslangici miisteri okumasi, BKD = s6zlesme son miisteri okumasi

Tiiketim faturalandirmasi

Donem Miktar X Birim bas! fiyat Net miktar ~ Katma deger vergisi  Brut miktar
Su igletim fiyati
01.01.19-31.12.19 77 cbm 2,200 €/cbm 169,40 € 11,86€ 7,0% 181,26 €
Olgiim fiyati
01.01.19-31.12.19 365/365 glin 93,64 €/yillik 93,64 € 436€ 7,0% 66,70 €
Fatura tutan Net miktar 231,74 €
Katma deger vergis} 16,22 €
Brit miktar 247,96 €
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Schwébisch Hall GmbH

Sayfa: 6
Fatura ve licret bildirimi Tiiketim noktasi:
Max Mustermann
74538 Rosengarten
Fatura numarasi: iiriin numarasi | Talep bolgesi:
SHV11RE12345 123456780001 /0
Miisteri numarasi | (Eski misteri numarasi) | Hesap birimi: Tarih:
123456 / (54321) / 9874561 14.01.2020
Atik su

Sozlesme numarasi.: 7651234  Tarife: Rosengarten Atik su

Atik su ucretlerine yonelik bildirim

1. Rosengarten belediyesi, kamu atik su sistemlerinin kullanimi igin bir atik su tcreti almaktadir.

2. Atik su ucretinin tahsil edilmesi, Rosengarten belediyesinin atik su yasasina dayanir. Rosengarten belediyesinin atik su yonetmeligini
tarafimizdan talep edebilir veya Rosengarten belediyesinin internet sitesinden indirebilirsiniz.

3. Bu bildirime, yayinlanmasindan itibaren bir ay iginde itiraz edebilirsiniz.
itiraz yazili veya sézIii olarak, Uttenhofen, Hauptstr. 39, 74538 Rosengarten adresindeki belediyeye veya Schwabisch-Hall, Miinzstr. 1,
74523 Schwabisch-Hall adresindeki yerel yonetime yapilmaldir.
Bu kararin gecerliligi, yasal yola basvuru yapilmasiyla engellenmez ve 6zellikle de talep edilen Ucretlerin tahsilati durdurulmaz.

4. Atik su Ucreti Gzerinden herhangi bir katma deger vergisi 6denmez.

Tiiketim faturalandirmasi

Sayag numarasi Dénem Sayag durumu Okuma- Fark Olgiim Faktor Tuketim
baslangic bitis tar* cbm cbm
12345678 01.01.19 31.12.19 493,00 570,00 T 77,00 WA 1,00 77
Toplam tiiketim: 77
*Okuma tiiri: T = normal okuma sebeke operatdrii, TKD = miisteri okumasi, TE = sebeke operatorii tahmini, Z = ara okuma, ZKD = misteri ara okumasi

E = kurulum, A = ylkseltme, WA = yilikseltmede degisiklik, WE = kurulumda degisiklik, V = s6zlesme baslangici, B = s6zlesme sonu, VE = s6zlesme
baslangici ek deger, BE = sézlesme sonu ek deger, VKD = sézlesme baglangici musteri okumasi, BKD = sézlesme son misteri okumasi

Verbrauchsabrechnung

Dénem Miktar X Birim bas! fiyat Net miktar Katma deger vergisi  Brut miktar

Atik su isletim tutari

01.01.19-31.12.19 77 cbm 3,150 €/cbm 24255 € 0,00€ 0,0% 242,55 €
Fatura tutari Net miktar 242,55 €
Katma deger vergisi 0,00 €

Brut miktar 242,55 €
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Schwébisch Hall GmbH

Sayfa: 7
Fatura ve licret bildirimi Tiiketim noktasi:
Max Mustermann
74538 Rosengarten
Fatura numarasi: iiriin numarasi | Talep bolgesi:
SHV11RE12345 123456780001 /0
Misteri numarasi | (Eski misteri numarasi) | Hesap birimi: Tarih:
123456 / (54321) / 9874561 14.01.2020
Atik su

Sozlesme numarasi: 7615435 Tarif: Rosengarten Atik su

Atik su ucretlerine yonelik bildirim

1. Rosengarten belediyesi, kamu atik su sistemlerinin kullanimi igin bir atik su tcreti almaktadir.

2. Atik su ucretinin tahsil edilmesi, Rosengarten belediyesinin atik su yasasina dayanir. Rosengarten belediyesinin atik su yonetmeligini
tarafimizdan talep edebilir veya Rosengarten belediyesinin internet sitesinden indirebilirsiniz.

3. Bu bildirime, yayinlanmasindan itibaren bir ay iginde itiraz edebilirsiniz.
itiraz yazili veya sézIii olarak, Uttenhofen, Hauptstr. 39, 74538 Rosengarten adresindeki belediyeye veya Schwébisch-Hall, Miinzstr.
1, 74523 Schwabisch-Hall adresindeki yerel yonetime yapilmaldir.
Bu kararin gecerliligi, yasal yola basvuru yapilmasiyla engellenmez ve 6zellikle de talep edilen Ucretlerin tahsilati durdurulmaz.

4. Atik su Ucreti Gzerinden herhangi bir katma deger vergisi 6denmez.

Tiiketim belirleme

Sayag numarasi Dénem Sayag Oku- Fark Olgiim Faktor  Tuketim
baslangic bitis ma- cbm cbm
tar*
2020456345 01.01.19 31.12.19 162,37 200,00 T 37,62 WA 1,00 38
Toplam tiiketim: 38
*Okuma tird: T = normal okuma sebeke operatorii, TKD = muUsteri okumasi, TE = sebeke operatorii tahmini, Z = ara okuma, ZKD = misteri ara okumasi

E = kurulum, A = ylkseltme, WA = ylikseltmede degisiklik, WE = kurulumda degisiklik, V = s6zlesme baslangici, B = s6zlesme sonu, VE = s6zlesme
baslangici ek deger, BE = sdzlesme sonu ek deger, VKD = sézlesme baslangici miisteri okumasi, BKD = s6zlesme son misteri okumasi

Tiiketim faturalandirmasi

Donem Miktar X Birim bas! fiyat Net miktar ~ Katma deger vergisi  Brut miktar

Atik su igletim tutari

01.01.19 - 31.12.19 38 cbm 3,150 €/cbm 119,70 € 0,00€ 0,0% 119,70 €
Rechnungsbetrag Net miktar 119,70 €
Katma deger vergisi 0,00 €

Briit miktar 119,70 €
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Schwébisch Hall GmbH

Sayfa: 8

Fatura ve licret bildirimi Tiiketim noktasi:

Max Mustermann

74538 Rosengarten
Fatura numarasi: iiriin numarasi | Talep bolgesi:
SHV11RE12345 123456780001 /0
Miisteri numarasi | (Eski misteri numarasi) | Hesap birimi: Tarih:
123456 / (54321) / 9874561 14.01.2020

Yagmur suyu
Sozlesme numarasi: 1188775 Tarife: Yagmur suyu

Atik su ucretlerine yonelik bildirim

1. Rosengarten belediyesi, kamu atik su sistemlerinin kullanimi igin bir atik su tcreti almaktadir.

2. Atik su ucretinin tahsil edilmesi, Rosengarten belediyesinin atik su yasasina dayanir. Rosengarten belediyesinin atik su yonetmeligini
tarafimizdan talep edebilir veya Rosengarten belediyesinin internet sitesinden indirebilirsiniz.

3. Bu bildirime, yayinlanmasindan itibaren bir ay iginde itiraz edebilirsiniz.
itiraz yazili veya sézIii olarak, Uttenhofen, Hauptstr. 39, 74538 Rosengarten adresindeki belediyeye veya Schwébisch-Hall, Miinzstr.
1, 74523 Schwabisch-Hall adresindeki yerel yonetime yapilmahdir
Bu kararin gecerliligi, yasal yola basvuru yapilmasiyla engellenmez ve 6zellikle de talep edilen Ucretlerin tahsilati durdurulmaz.

4. Atik su Ucreti Gzerinden herhangi bir katma deger vergisi 6denmez.

Tiiketim faturalandirmasi

Dénem Miktar X Birim bag! fiyat Net miktar Katma deger vergisi ~ Brut miktar

isletim alani 0,9

01.01.19 - 31.12.19 167,4 gm
isletim alani 0,6

01.01.19 - 31.12.19 47,4 gqm
Su tanki rediksiyonu

01.01.19 - 31.12.19 -60,0 gm

Vergilendirilecek alan - WE numarasi: 619
01.01.19 - 31.12.19 154,8 gm 0,350 €/gm 36,07 € 0,00€ 0,0% 36,07 €
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Schwébisch Hall GmbH

Sayfa: 9

Rechnung und Gebiihrenbescheid Verbrauchsstelle:

MusterstralRe 1

74538 Rosengarten
Rechnungsnummer: uriin numarasi | Talep boélgesi
SHV11RE12345 123456780001 /0
Kundennummer / (Kundennummer alt) / Rechnungseinheit: Tarih:
123456 / (54321) / 9874561 14.01.2020

Yagmur suyu
Sozlesme numarasi: 1188775 Tarife: Yagmur suyu

Atik su ucretlerine yonelik bildirim

1. Rosengarten belediyesi, kamu atik su sistemlerinin kullanimi igin bir atik su tcreti almaktadir

2. Atik su ucretinin tahsil edilmesi, Rosengarten belediyesinin atik su yasasina dayanir. Rosengarten belediyesinin atik su yonetmeligini
tarafimizdan talep edebilir veya Rosengarten belediyesinin internet sitesinden indirebilirsiniz

3. Bu bildirime, yayinlanmasindan itibaren bir ay iginde itiraz edebilirsiniz.
itiraz yazili veya sézIii olarak, Uttenhofen, Hauptstr. 39, 74538 Rosengarten adresindeki belediyeye veya Schwabisch-Hall, Miinzstr. 1,
74523 Schwabisch-Hall adresindeki yerel yonetime yapilmaldir.
Bu kararin gecerliligi, yasal yola basvuru yapilmasiyla engellenmez ve 6zellikle de talep edilen Ucretlerin tahsilati durdurulmaz.

4. Atik su Ucreti Gzerinden herhangi bir katma deger vergisi 6denmez.

Tiiketim faturalandirmasi

Dénem Miktar X Birim bag! fiyat Net miktar Katma deger vergisi ~ Briut miktar

isletim alani 0,9

01.01.19 - 31.12.19 181,8 gm
isletim alani 0,6

01.01.19 - 31.12.19 47,4 gqm
Su tanki rediksiyonu

01.01.19 - 31.12.19 -60,0 gm

Vergilendirilecek alan - WE numarasi: 0619
01.01.19 - 31.12.19 169,2 gm 0,350 €/gm 39,43 € 0,00€ 0,0% 39,43 €




Boliim 40 (6) EnWG uyarinca standart hale getirilmis terim agiklamalar

On édemeler: Pesin 6demeler kismi bir 6deme veya halihazirda yapiimis olan enerji kaynaklarina yénelik bir peginattir ve normal son
faturaya gére mahsup edilir. On 6demenin miktari tiketimesi beklenen enerjiye baglidir.

Reaktif enerji: Reaktif enerji, elektrik enerjisinin etken enerjiye donustiriimeyen, ancak elektromanyetik ve elektrik alanlarin
olusturulmasi igin kullanilan bir kismidir. Reaktif enerji kvarh cinsinden verilir. Sebeke operatorlerinin besleme sebekelerini ylikler ve enerji
tedarikgisi tarafindan tahsis edilir ve limitlerin asilmasi durumunda sebeke operatdriine aktarilirt.

EEG ek ucreti: EEG ek Ucreti ile, Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Yasasi (EEG) uyarinca ucretlendirilen yenilenebilir enerji kaynaklarina
yonelik sistemlerde elektrik Uretimi desteklenir. EEG'ye gdre bu maliyetler tim tiiketicilere tahsis edilmektedir.

Ana fiyat: Ana fiyat, tiketimden bagimsiz maliyetleri karsilamak amaciyla kullanilir ve genellikle sabit bir hizmet fiyati ile transfer
fiyatindan (sayag tutari) olusur.

imtiyaz bedeli: Tedarik hatlari (izerinden toplu tasima yollarinin ortak kullanimi igin belediye hizmetlerine yénelik licretlerdir. Bu nedenle,
ilgili imtiyaz bedeli sebeke operatori tarafindan tcretlendirilir ve tedarikgi tarafindan faturalandirilir.

KWK ek iicreti: Birlesik i1si ve giic (KWK) Uretim sistemleri es zamanli olarak elektrik ve 1si Uretir. Bu, yakittan tasarruf saglayan ve
karbondioksit emisyonlarini azaltan daha yuksek bir kullanim faktoriniin elde edilmesiyle sonuglanir. KWK sistemlerinin operatorleri yasal
olarak 6ngorilen bir ek tcret alirlar. Birlesik 1s1 ve glic (KWKG) Uretim yasasi uyarinca bu maliyetler tiim tiiketicilere tahsis edilmektedir.

Hizmet bedeli: Anlagsmaya bagli olarak, enerji tedarikgisi satin alinan enerji (kW) igin bir hizmet bedeli fatura edecektir. Fiyat durumuna
bagl olarak, bir yila ait en yliksek dlgiilen deger (yillik gikti bedeli) veya bir aya ait azami deger (aylik ¢ikti bedeli) hesaplanir.

Teslimat noktasi: Elektrik veya gaz kaynaginin saglandigi nokta.
Talep bolgesi: Talep bdlgesi, bir tiketim noktasi, konut veya besleme noktasinin agik bir sekilde tanimlanmasi igin kullanilir.
Olgiim bélgesi: Olgiim bélgesi, 6lglim sisteminin agik bir sekilde tanimlanmasi igin kullanilir.

Olgiim noktasi igletimi: Olgiim noktasi isletimi, sayaglarin takilmasi ve sékiilmesinin yani sira isletimi ve bakimini da igerir. Bu maliyetler,
sebeke operatorii veya 6lglim noktasi operatori tarafindan faturalandirihir.

Olgiim hizmeti: Olgiim, enerii tiiketiminin belirlenmesinin yani sira sayag verilerinin elde edilmesi, ydnetimi ve saglanmasini igerir. Bu
maliyetler, sebeke operatori veya 6lgiim hizmeti operatéri tarafindan faturalandirilirt.

Sebeke operatorii numarasi: Sebeke operatérii numarasi, dagitim noktasinin sebekesine bagli oldugu yerel dagitim sebekesi
operatorinun agik bir sekilde tanimlanmasi igin kullanilir.

Sebeke kullanim licretleri: Enerji sebekesi operatérii tarafindan enerjinin taginmasi ve dagitimi ve ilgili hizmetlere yonelik olarak 6denen
Gcretlerdir.

Elektrik etiketi (enerji ¢cesidi): Enerji Endustrisi Yasasi (EnWG) uyarinca gerekli gorulen elektrik etiketi, satin alinan elektrigin kaynagi ve
cevresel etkisi hakkinda bilgi saglar.

Elektrik vergisi: Elektrik vergisi, 1999'dan beri ekolojik vergi reformu kanunu temelinde alinan, yasal olarak diizenlenmis bir tiiketim
vergisidir. AlIman vergi bolgesindeki sebekeden yapilan tim tiiketim veya alimlar vergilendirilir. Elektrik vergisi, enerji tedarikgisi tarafindan
toplanir ve vergi kurumlarina édenir.

Enerji vergisi: Enerji vergisi, 1999'dan beri ekolojik vergi reformu kanunu temelinde alinan, yasal olarak diizenlenmis bir tiketim
vergisidir. AiIman vergi bdlgesindeki sebekeden yapilan tim tiiketim veya alimlar vergilendirilir. Dogalgaz enerji vergisi, enerji tedarikgisi
tarafindan toplanir ve vergi kurumlarina édenir.

Tiiketim: ligili fatura dénemine ydnelik eneriji tilketimi kilovat saat (kWh) cinsinden gésterilir.
Tiketim | igletim bedeli: Tiketim bedeli veya isletim bedeli, tiiketilen bir kilovat saatlik enerji tutarini ifade eder.

Sozlesme hesabi: Misterinin ana verileri, teslimat noktasina iligkin bilgiler ve bu teslimat noktasina iligkin tim 6deme islemleri sézlesme
hesabina kaydedilir.

Termal gaz faturalandirmasi: Dogal gaz hacim iizerinden, diger bir deyisle metrekiip (cbm) cinsinden &lgiliir. Isletim hacmi basinca ve
sicakhga baghdir. Cbm cinsinden élglilen dogal gaz miktari, basing ve sicakligin etkisi olmadan faturalandirilabilmesi igin kilovat saate
(kWh) donistiralir. Bu amagla cbm cinsinden tiiketim, kabul edilen kalibrasyon yénetmelidi uyarinca dontisim faktéri Z (Z faktori) ve isil
deger ile carpilir. Z faktori, basing ve sicakhgin etkisinin ortadan kalktigi bir diizeltme faktéridur. Isil deder, dogal gazda ne kadar enerji
bulundugunu gésterir.

Gaz tiiketimi: Cbm cinsinden tuketim degeri, ilgili fatura donemi icin gaz sayaci tarafindan hacimsel olarak 6lgilen gaz tiketimidir.

Doniisiim faktorii: Tlketim noktasindaki sicaklik ve basing, dogalgazin eneriji igerigini etkiler ve termal tiiketim faturalandirmasinda
dontsim faktort adiyla dikkate alinir.

Isil deger: Besleme sebekelerine saglanan dogal gazin isil degeri surekli olarak 6lgiiltr ve ilgili fatura ddnemindeki agirlikli ortalama,
termal tiketim faturasina dahil edilir



Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH ve posta kutusu 10 06 08 ve 74506 Schwabisch Halll

Bay ve bayan

maXIma VeBMa’IX Mustermann Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH
usterstra e ) An der Limpurgbriicke 1

74523 Schwabisch Hall 74523 Schwabisch Hall

Ev adresi:

Tel: 0791 401-451
Fax: 0791 401-121
E-Mail: team.abrechnung@stadtwerke-hall.de

Sayfa: 1
Fatura Tiiketim noktasi:
Sorulariniz ve édemeleriniz igin Musterstral3e 1
litfen fatura numarasini 74523 Schwabisch Hall
belirtin: SHV11RE312345 Hesap birimi: 9874561
Misteri numarasi / (Eski miisteri numarasi): Tarih: 14.01.2020
123456 / (54321)

Bay ve bayan Mustermann,
Bize giivendiginiz icin size tesekkir ederiz. 01.01.2019 ila 31.12.2019 arasindaki déneme ait hizmetlerimizi faturalandirdik.

Bu, 455,92 € tutarinda bir kalan 6deme tutarina karsilik gelmektedir. Bu 6demeyi 25.03.2020 tarihinde
DE90622901101234567890, BIC GENODES1SHA, VR Bk Schwab.-Crailsheim Max Mustermann, hesabindan alacagiz.
Odeme iglemleri icin bize SEPA000012345G0001234567 numarall yetki referansi Gizerinden bir yetki verdiniz. Litfen bu bilgileri
(6n bildirim) olas! farkl bir 6deyene iletin.

Faturaniza iliskin detaylar asagidaki 6zette ve sonraki sayfalarda bulunabilir. Faturanizla ilgili herhangi bir sorunuz olmasi halinde,
telefon veya e-posta yoluyla fatura ekibimizle iletisime gegebilirsiniz.

Saygilarimizla,

Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH

01.01.2019 ila 31.12.2019 tarihleri arasindaki Net tutar + Katma deger vergisi = Brut tutar
faturalandirma donemine ait 6zet

Merkezi 1sitma faturasi 1.205,81 € 229,11€ 19% 1.434,92 €
Toplam tutar 1.205,81 € 229,11 € 1.434,92 €
talep edilen eksi 6n 6deme -822,69 € -156,31€ 19% -979,00 €
Fatura tutan 383,12 € 72,80 € 455,92 €
Kalan 6deme tutari Vade (25.03.2020) 455,92 €
Genel Mudur: Denetim Kurulu Bagkani: Banka hesabi: Sicil mahkemesi:

Yuksek miihendis (FH) Gebhard Gentner Belediye baskani VR Bank Schwabisch Hall-Grailsheim eG Stuttgart yerel mahkemesi
Ronald Pfitzer Hermann-Josef Pelgrim BLZ 622 901 10, hesap numarasi 78034 HRB 570157

Ev adresi: IBAN: DE44 6229 0110 0000 0780 34 USt. Kimlik numarasi

DE 146 782 625
An der Limpurgbriicke 1 www.stadtwerke-hall.de BIC: GENODES1SHA Alacakli kimligi:

74523 Schwabisch Hall info@stadtwerke-hall.de DE23ZZ700000083266



On 6deme tarihleri

Sayfa: 2

Yukarida bulunan fatura miktarlari ve halihazirda gegerli olan fiyatlardan, gelecek faturalandirma yilina yonelik asagidaki pesinat

o6demeleri veya asagidaki 6n 6deme Ucretleri belirlenir:

Vade tarihleri Sozlesme Ve islem Net miktar Katma deger vergisi  Briit miktar
nummer aralik EUR % EUR EUR

01.04.2020, 01.05.2020, 01.06.2020, Toplam 6n 6deme 102,52 € 19,48 € 122,00 €

01.07.2020, 01.08.2020, 01.09.2020, 1242148 Isinma tarifesi misterileri 102,52 € 19,0 19,48 € 122,00 €

01.10.2020, 01.11.2020, 01.12.2020

Bu 6n 6demeleri, SEPA000012345G0001234567 yetki referansina yonelik SEPA otomatik 6demesi ile ilgili vade tarihinde,
DE290Z2Z700000012345 alacakli kimlik numarasi icin GENODES1SHA'daki DE9062290101234567890 hesabindan tahsil

etmekteyiz.




Kayda genel bakig Sayfa: 3

Fatura donemi icin yaptiginiz 6demeler

Kayit tarihi: 01.02.2019 -89,00 €
Kayit tarihi: 01.03.2019 -89,00 €
Kayit tarihi: 01.04.2019 -89,00 €
Kayit tarihi: 01.05.2019 -89,00 €
Kayit tarihi: 01.06.2019 -89,00 €
Kayit tarihi: 02.07.2019 -89,00 €
Kayit tarihi: 01.08.2019 -89,00 €
Kayit tarihi: 01.09.2019 -89,00 €
Kayit tarihi: 01.10.2019 -89,00 €
Kayit tarihi: 01.11.2019 -89,00 €
Kayit tarihi: 01.12.2019 -89,00 €

Musteri bilgileri

Bu fatura, veri isleme kullanilarak otomatik olarak olusturulmustur. internet sitemiz www.stadtwerke-hall.de iizerinden, tim ilgili
ve Onceden basilmis formlari ve faturalandirma agiklamalari dahil olmak lizere 6rnek faturalari bulabilirsiniz.

Faturalandirma ekibimiz, Pazartesi Carsamba giinleri 08:00 - 17:00, Persembe giinleri 08:00 - 18:00 ve Cuma giinleri
08:00 - 15:00 arasinda 0791 401-451 numarali telefondan faturalandirmanizla ilgili sorularinizi yanitlamaktan mutluluk
duyacaktir.

1. Enerji ve su tedarikinin hukuki dayanagi, «Elektrik ve Gaz Tedarik Yasasi» (EnWG) ve Elektrik ve Gaz igin Temel Tedarik
Yonetmeligi (StromGVV, GasGVV), Algak Gerilim ve Algak Basing Baglanti Yonetmeligi (NAV ve NDAV)
ve ilgili sistemler i¢cin Merkezi Isitma ve Su (AVBFernwarmeV ve AVBWasserV) i¢in Genel Tedarik Kosullaridir. EnWG,
yonetmelikler, AVB'yi ve igme suyu kalitesi ve saglamlik dereceleri hakkindaki bilgileri tarafimizdan talep edebilirsiniz.
Enerji ve su alimiyla misteri bu yasal dayanaklari tanimis olur.

2. Tarife misterilerimiz igin tiiketim okuma ve faturalandirma islemleri genellikle yilda bir kez yapilir. Konut degisimi
durumlarinda son bir fatura diizenlenecektir. Fatura doneminde yapilan 6n 6demeler, yillik tiiketim faturasindan mahsup edilir.
Tarifelerde, fiyatlarda veya satis vergisinde degisiklik olmasi durumunda okuma iglemi yapilmaz. Faturalandirma islemleri,
agirliklandirma tablolari adi verilen tablolarin kullaniimasiyla orantili olarak gergeklestirilir.

3. Odeme kosullanimiza gére, faturamiza ait borglarin 14 giin icinde édenmesi gerekmektedir. Odenmemesi halinde, tarafiniza
ihtar maliyetleri kesilebilir. Bildirimin dikkate alinmamasi halinde, enerji/su tedarikini durdurma hakkina sahibiz

4. Bize SEPA otomatik 6deme yetkisi verdiyseniz, liitfen tarafimiza banka havalesi yapmayin. Odenmesi gereken tutarlar
tarafimizca tahsil edilecek veya para geri aktarilacaktir.

5. Tiiketilmesi beklenen yillik {icretin on ikide biri tutarinda on bir aylik 6n ddeme yapilacaktir. ilgili vade tarihi, faturanin arka
sayfasinda gériilebilir. On 6demeler belirtilen son tarihlerde hesabinizdan gekilecektir (SEPA otomatik 6deme yoluyla)
veya 6zel bir talep olmaksizin tarafimiza havale edilmelidir. On 6deme, faturalandirilan son tiiketime dayalidir ve en yakin tam
avro miktarina yuvarlanir.

6. ikamet degisikligi veya diger degisiklikler durumunda, en az i¢ is giinii 5nceden bize yazili olarak bilgi vermenizi rica ederiz.
Tarafinizca herhangi bir bildirim yapilmamasi durumunda ortaya gikan tim masraflardan (lglincli sahislardan kaynaklananlar dahil)
sorumlu olursunuz.

7. Tuketim faturasinin dogruluguna yapilacak itirazlar, faturanin alinmasindan itibaren 14 giin iginde yalnizca Stadtwerke
Schwabisch Hall GmbH‘ye sunulabilir. Bunun genellikle borcun 6denmesi tizerinde herhangi bir erteleme etkisi bulunmaz.

8. Federal Veri Koruma Yasasina istinaden, mevcut sézlesme iligkisiyle baglantili olarak ortaya ¢ikan kisisel verileri sakladigimizi
ve isledigimizi belirtmek isteriz.



Sayfa: 4

Fatura

Fatura numarasi:

Tiiketim noktasi:
MusterstraRe 1

74538 Rosengarten

uriin numarasi / talep bolgesi:

SHV11RE 12345 123456780001 /0
Musteri numarasi / (Eski misteri numarasi) / Hesap birimi: Tarih:
123456 /(54321) / 9874561 11.03.2020
Isitma faturasi s6zlesme
numarasi: 1234567 Tarife: Genel tarife
Tiiketim belirleme
Sayag Donem Sayag okuma Okuma MWh Olgiim Faktor MWh
numarasi baslangic tard farki cinsin-
is bit den tii-
ketim
12345678 01.01.19 10.12.19 29,328 42,895 A 13,567 FW 1,00 13,567
12345678 11.12.19 31.12.19 42,895 44,000 TE 1,105 FW 1,00 1,105
Toplam tiiketim: 14,672
Onceki yila ait 56,788
tiiketim:

*Okuma tird:

T = normal okuma sebeke operatorii, TKD = musteri okumasi, TE = sebeke operatorii tahmini, Z = ara okuma, ZKD = misteri ara okumasi

E = kurulum, A = yiikseltme, WA = yiikseltmede degisiklik, WE = kurulumda degisiklik, V = sézlegsme baslangici, B = sézlesme sonu, VE = s6zlesme
baslangici ek deger, BE = sézlesme sonu ek deder, VKD = sdzlesme baslangici misteri okumasi, BKD = s6zlesme son misteri okumasi, H=dis

deger, ZE=ara okuma ek degeri

Tiiketim faturalandirmasi

Donem Miktar X Birim bas! fiyat Net miktar Katma deger vergisi  Briit miktar
Merkezi 1sitma isletim Ucreti
01.01.19-10.12.19 13,567 MWh 69,390 €/ MWh 941,41 € 178,87€ 190% 1.120,28 €
11.12.19 - 31.12.19 1,105 MWh 69,390 €/ MWh 76,68 € 1457€ 19,0% 91,25 €
kW cinsinden merkezi
Isitma ana Ucreti 365/ 365 giin 8,0 kW 15,63 €/yillik 125,20 € 23,79€ 19,0% 148,99 €
01.01.19-31.12.19
Merkezi 1sitma Olglim tutari
01.01.19 - 31.12.19 365/ 365 giin 62,52 €/yillik 62,52 € 11,88€ 19,0% 74,40 €
Fatura tutan Net miktar 1.205,81 €
Katma deger vergisi 229,11 €

Briit miktar 1.434,92 €
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